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.- INTRODUCCION.

“No hay gobierno posible sin circuito de comunicacion,
sin espacio para la circulacion de informacion”

P. LEVY

“La tecnologia no es algo inevitable, sino algo disefiado, que se
puede criticar, cambiar, socavar, transformar y, de vez en cuando,
ignorar para subvertir sus tendencias limitadoras y totalitarias;
ya estén provocadas por los estados o por los mercados”

G. LOVINK

El presente documento resume los resultados del trabajo realizado en el
Grupo Il de CITIZ@MOVE, un proyecto de socializacién del conocimiento en red
dirigido a promover las actividades de desarrollo local, sentando las condiciones
propicias para la planificacion y el cambio social a partir del libre intercambio
internacional de experiencias y el conocimiento de herramientas heuristicas de
participacion y desarrollo comunitario basado en el compromiso y el lenguaje de los

vinculos. El objetivo especifico de esta red es:

1. La valorizaciéon de los saberes locales.

2. La asociacion y coordinacion de plataformas ciudadanas para la participacion

activa de la sociedad civil.

3. La apropiacion social de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (NTIC) como espacios y medios de organizacion y participacion

ciudadana.
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El presente informe trata de aportar en este sentido conocimiento y
herramientas tedrico-metodolégicas de evaluacion de las experiencias locales de
participacion ciudadana con las NTIC sistematizando los factores mas significativos
de mediacion apreciados en los estudios de caso y el analisis de las politicas
publicas y procesos de intervencion con los nuevos medios en la gestion y politicas
publicas de las autoridades locales. Las conclusiones que a continuaciéon se detallan
resumen los elementos mas relevantes del andlisis sobre cémo pueden los
municipios implementar formas y procesos innovadores de participacion a través de
las nuevas tecnologias de la informacién, aprovechando las potencialidades del e-
Gobierno desde el punto de vista del desarrollo local. Se destacan
pormenorizadamente para ello las tipologias y experiencias de participacion mas
innovadoras en Europa y las practicas identificadas en los estudios de caso
seleccionados. El estudio ha procurado ademas evaluar las propuestas e iniciativas
publicas de organizaciones, colectivos ciudadanos y grupos especificos de poblacién

en el desarrollo de experiencias creativas de participacion y acceso a los medios.

No se abordan en el presente documento las tematicas transversales y los
diferentes topicos que conforman el objeto general del proyecto, a abordar en el
documento final de sintesis coordinado por el profesor Bernard DECLEVE. Se
aportan, no obstante, en las conclusiones finales del presente informe algunas
consideraciones sobre la estrategia y filosofia politica que ha de guiar la acciéon
institucional de las ciudades en la integracion de las Nuevas Tecnologias
Informativas para la profundizacion y extension de las formas creativas de
democracia. El diagnéstico trata de dar cuenta para ello de las nuevas practicas y
bases materiales de desarrollo de los entornos virtuales de ambito local y su
proyeccion en el nuevo ecosistema urbano que hoy hacen posible nuevos modelos y
dindmicas participativas de gestion y planificacion de las politicas publicas por parte
de las autoridades locales méas allad de las &goras electronicas que hoy por hoy

facilitan los portales institucionales de los ayuntamientos.

A lo largo de las siguientes paginas, se analizan los factores y necesidades
sociales vinculadas a la participacion ciudadana en la vida publica local a través de
los nuevos canales de intercomunicacion identificando las estrategias mas
adecuadas para la universalizacion de estos servicios y la ampliaciéon del dominio

publico y los espacios de deliberacion y decision colectiva.
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En definitiva, el estudio ha procurado conocer: ¢ Qué herramientas, métodos y
tecnologias se implementan en las ciudades para articular nuevas formas de
participacion incluyente ?. ¢ Qué politicas locales son mas apropiadas para
desarrollar el nuevo ecosistema informativo ?. ¢ Cuales son los requerimientos para
gestionar y resolver los retos de la Administracion electrénica ?. ; Como es posible
compatibilizar el equilibrio y la seguridad en el eGobierno con la participacion plena
de los vecinos ?. ¢ Y como incorporar a los funcionarios publicos a esta tarea ?.

En definitiva, el presente informe trata de responder a la pregunta de coémo
articular una nueva légica de la participacion ciudadana en el desarrollo urbano y la
politica municipal a través de los nuevos medios desde la experiencia concreta y las

practicas locales desarrolladas hoy por hoy en nuestras ciudades.

11.- OBJETO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO.

La deriva dominante del sistema-mundo y las politicas publicas de los
distintos niveles de gobierno se han traducido, en las Ultimas décadas, en formas
asimétricas de integracion y exclusion social, marginando a amplios contingentes
de poblacion y territorios, que, como resultado, han dado lugar a la emergencia de
diversas iniciativas locales y comunitarias que, frente a la logica segregadora del
capitalismo, han tratado de articular nuevos espacios para la democracia y modelos
equilibrados y sustentables de desarrollo enddgeno. Especialmente en las dos
Ultimas décadas, la crisis de gobernabilidad y confianza en los municipios y
administraciones locales ha propiciado, en el contexto general de globalizacion
econdmica y reestructuracion de los territorios y culturas autéctonas, la puesta en
marcha de diversas iniciativas de participacion y regeneracion democréatica. En tales
iniciativas, la planificacion de la comunicacidn en los procesos de participacion
ciudadana ha sido, sin embargo, ocasional y apenas sistematizada, limitdndose, en
la mayoria de los casos y experiencias conocidas, a estrategias de marketing social
0 a publicidad y propaganda politica institucional. Las nuevas tecnologias de la
informacién ofrecen, sin embargo, herramientas y posibilidades no exploradas de
gobernabilidad, potenciacion 'y desarrollo cultural 'y  socioeconémico
descentralizadas, y estrategias alternativas de construccion solidaria de una nueva

ciudadania que apenas empiezan a ser exploradas.
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Desde la Unidén Europea se viene por ello promoviendo la utilizacién de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) en la
Administracion Publica, con la conviccién de que el nuevo entorno informativo exige
un mayor esfuerzo de transparencia, accesibilidad y participacion publica al servicio
de las necesidades y demandas de la poblaciéon. En esta linea, las declaraciones del
Consejo de Estocolmo (2001) y de Barcelona (2003) apuntan la necesidad de
impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacién para facilitar
la participacion y comunicacidn con los vecinos, para la presentacion de
documentos vy la realizacién de tramites administrativos, y, desde luego, facilitar las

consultas ciudadanas.

Como dutiles herramientas de intercambio, las NTIC pueden multiplicar los
espacios de comunicacién, facilitando el derecho de acceso y la representacion
plural de las identidades diversas que conviven y pueblan toda entidad local con
herramientas y técnicas que permiten una nueva configuracion de las mediaciones
sociales. Mas aun, las nuevas tecnologias de la informacion facilitan condiciones de
vinculaciéon e interdependencia con las que los actores locales pueden aprender a
definir mejor sus estrategias y participar activamente en la vida publica
estrechando los vinculos reciprocos de sociabilidad. La progresiva implantacion de
las nuevas tecnologias y su implementacion en la Administracion Publica y la
gestion del desarrollo local constituye por lo mismo un reto prioritario que,
ciertamente, suscita numerosas incertidumbres a la vez que proyecta fundadas
esperanzas de un mas eficaz y equilibrado desarrollo enddgeno, al inaugurar
nuevas posibilidades de configuracion del espacio publico con participacion de todos
los actores sociales mediante la implementacion de férmulas originales de

empoderamiento y comunicacion de los ciudadanos.

En numerosas experiencias internacionales, la participacion a través de Internet
amplia, en efecto, las potencialidades de intermediacion con la articulacién de redes
civicas en las que el ciudadano puede participar de una “comunidad de productores
de medios y mediaciones”. Asi, de consumidores y audiencias, los actores locales
pasan a ser sujetos de procesos activadores de mediaciones capaces de definir y
capitalizar los procesos de desarrollo econémico asi como las posibilidades de

creacion cultural autéctona.
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El célebre principio “hazlo tu mismo” reivindicado por los medios alternativos
digitales evidencia y hace notar que hoy son posibles formas de produccion y
difusion informativa participadas y nuevas ldgicas de representacion y decision
politica basadas en la accion ciudadana y la definicion publica del espacio local a
partir de un proceso cooperativo de recoleccion, sistematizacion, analisis y edicion

de informacion.

En definitiva, con el cambio de soporte material de la cultura (de los medios
analdgicos a los sistemas digitales) y su apropiacion por el tejido social, la
ciudadania cuenta con un amplio abanico de recursos de expresion y representacion
informativa dispuestos para explorar y vivir la democracia de forma creativa y

abierta a la experimentacion.

Por lo pronto, la creacién de nuevos espacios y formas de interaccidon publicas y
el uso difusionista del poder distribuido de las redes teleméaticas han generado
procesos de reflexion de las entidades locales conscientes, entre la perplejidad y la
urgencia de medidas politicas, de las posibilidades y necesidad de adaptar la
gestion municipal a realidades factibles como el voto electrénico, la informaciéon e
intercambio de ideas y los servicios publicos en linea o el uso potencial y

enriquecedor de los foros y agoras virtuales en Internet.

En esta reflexion sobre las formas y procesos de ejercicio de la ciudadania y la
democracia local, las autoridades locales no han transitado solas. Antes bien, en
muchos casos, ha sido el tejido asociativo, los grupos y colectivos de apoyo mutuo,
y especialmente los grupos activistas de democratizacion de las nuevas tecnologias
y los recursos culturales los que han comenzado a propugnar un nuevo modelo de

mediacion en el desarrollo socioecondmico y territorial.

Estos colectivos, herederos de los medios comunitarios de los afios sesenta y
setenta, son quienes primero han visualizado, por lo general, el prometedor futuro
de las nuevas tecnologias de la informacién en la gestion y mejora del gobierno

local con participacion ciudadana.
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El proyecto titulado “Nuevas tecnologias de la Informacion, participacion
ciudadana y desarrollo local (Aprendemos todos para comunicarnos mejor.
Programa de Comunicacion Interactiva disefiado por ciudadanos, empleados
publicos y gobernantes)” parte precisamente de esta constatacion tratando de
sentar las bases de un marco de conocimiento y sistematizacién de las formas de
intervenciéon y de democracia participativa en el ambito urbano visualizando el
conjunto de buenas practicas y las experiencias que las autoridades locales pueden

capitalizar para avanzar en el desarrollo de la ciberdemocracia.

En linea con la filosofia y propuestas de futuro del Programa Ciencia y Sociedad
de la Unién Europea, el proyecto plantea un programa de investigacion aplicada en

red dirigido a:

- Sistematizar las experiencias, resultados y modelos de participaciéon
politica y social de la ciudadania con y en materia de nuevas tecnologias de la
informacion.

- Conocer los usos, obstaculos y factores de incorporaciéon de las NTIC™s en
la vida cotidiana y el espacio publico de la ciudad.

- Definir los procesos de apropiacibn y praxis comunicativa con las

herramientas de mediacién digital por parte de los ciudadanos.

A partir de este conocimiento, el proyecto trata de articular tres ejes

estratégicos de actuacion:

a. La promociéon de una nueva cultura del ocio participativa vy
democrética, favorecedora de sinergias y procesos de configuracion del espacio

publico y la gobernabilidad local.

b. La generacion de contenidos electrénicos en la red, bien como
resultado de las iniciativas de creacion de los grupos sociales involucrados en el
proyecto, como en forma de servicios profesionales de apoyo a pequefos
empresarios y comerciantes, de cada distrito y unidad barrial, asi como forma de

difusion de nuevas ofertas de informacidon, comunicacién y cultura local.
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C. La integracion y cooperacion con colectivos sociales especialmente
marginados del proceso de innovacion tecnoldgica y desarrollo de la nueva

economia de la informacion.

La realizacion de las actividades relacionadas con estos tres ejes estratégicos de

actuacion busca fundamentalmente:

1. Facilitar el acceso a Internet de la ciudadania, con especial empefio en el
caso de los colectivos mas marginados.

2. Dinamizar la cultura local, promocionando las formas de expresion y
memoria popular con los nuevos soportes digitales.

3. Contribuir a la integracion de la poblacion inmigrante, apoyando su acceso
a los medios de interconexiéon con las redes de pertenencia en sus poblaciones de
origen y asentamiento.

4. Organizar nuevas redes ciudadanas y alianzas entre movimientos y
plataformas sociales, fortaleciendo el tejido asociativo y el cambio cultural en las
formas de relacibn y organizacion interna de las organizaciones no

gubernamentales con la Administraciéon Local.

El desarrollo del proyecto contempla para ello la participaciéon tanto de los
ciudadanos y las organizaciones sociales como de los funcionarios y responsables
publicos de la Administracion local, a fin de ajustar las medidas pertinentes de
acuerdo a la vision de los agentes sociales implicados en el proceso. Para ello, el
diagndstico y estudio exploratorio de las ciudades participantes en el Grupo 3 de
CITIZ@MOVE traté de responder a las siguientes cuestiones basicas: ¢ En qué
medida fomentan los gobiernos municipales la participacion ciudadana a través de
las nuevas tecnologias de la informacion ¢?. ¢ Qué grado de participacion tienen los
ciudadanos en los sistemas de informacidn y comunicacidn publica ?. ¢ Qué

experiencias y casos de buenas practicas han desarrollado hasta la fecha ?.

La sistematizacion de la informacion capturada a propoésito de la formulaciéon de
estas cuestiones fundamentales se ha llevado a cabo a partir de una triangulacion

de diferentes técnicas de investigacion:
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- Analisis del discurso de los documentos oficiales de la UE y de las ciudades y
actores politicos responsables de las iniciativas de participacion y extension de las
nuevas tecnologias de la informacioén a nivel local.

- Entrevistas cualitativas y focus group.

- Cuestionarios sobre practicas participativas administrados por los expertos y
laboratorios locales.

- Taller de visiones con participacion de actores locales (politicos, ciudadanos,
grupos o asociaciones de vecinos, medios comunitarios).

- Evaluacion heuristica experta basada en test de evaluacion de paginas web
institucionales y portales ciudadanos para comprobar usabilidad, acceso y calidad
de los portales municipales mediante un analisis comparado.

- Estudios de caso.

Durante la fase de investigacién y diagnéstico de las experiencias locales, el
proyecto procurd integrar a las ciudades asociadas y a los diferentes actores,
abordando cada experiencia mediante la creaciobn de laboratorios locales
conectados en red, asi como la integracion y documentacion del proceso
participativo asociado a las NTIC de cada entidad, al fin de dar cuenta en su
complejidad integral, desde la diversidad de practicas de analisis resefiadas, las
formas de articulacion de las mediaciones sociales en la democracia participativa
local. Para ello, el estudio ha contado con la colaboracién de una red de expertos

que han llevado a efecto en cada ciudad:

1. La identificacion de la infraestructura tecnoldgica y las experiencias de
uso local de las TIC s para el desarrollo de la democracia y la participacion
ciudadana en cada municipio indagando sobre las practicas locales de creatividad
social.

2. El analisis de las percepciones, demandas y motivaciones, asi como las
propuestas de la poblacion local en la planeacion participativa de estrategias de
acceso y apropiacion social de los nuevos medios de interaccion.

3. La documentacion de las politicas y estrategias de las ONG™s y de los
poderes publicos en el desarrollo local de las TIC  s.

4. La sistematizacion de las experiencias locales de formacion en la materia.
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El estudio ha procurado asi:

1. Identificar la infraestructura tecnolégica y el uso real de las nuevas
tecnologias informativas en cada administracion municipal.

2. Conocer las percepciones, demandas y motivaciones en torno a las nuevas
tecnologias informativas y, en general, en torno a la ciberdemocracia.

3. Determinar las propuestas politicas y estrategias de las organizaciones

sociales y diferentes actores colectivos desde el punto de vista de la participacion.

En el presente informe, se exponen a continuacion, brevemente, algunos de los
datos y conclusiones mas relevantes del conjunto de resultados obtenidos por el
proyecto sobre el contenido y objeto de identificacibn mencionados. Por razones
operativas y de divulgaciéon, se remite al lector al producto final para ampliar y
contextualizar la informacién que, por razones de sintesis, sera resumida en las

siguientes paginas.

111.- VISIONES Y PROPUESTAS DE INTEGRACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL DESARROLLO LOCAL.

La vida publica municipal es una compleja estructura de articulacion social cuyo
desarrollo democratico depende basicamente del complicado cruce de intereses
entre responsables publicos, técnicos municipales, tejido asociativo y ciudadanos.
Desde el punto de vista de la calidad de la democracia y de la cultura local de
participacion, el “triangulo problematico” de este sistema de mediacion es el cuadro
de relaciones entre politicos, técnicos y ciudadanos. Por ello, el diagndstico
exploratorio de la red CITIZ@MOVE se centrd, en primer lugar, en tratar de
comprender las visiones y propuestas de cada uno de estos actores sobre el papel
de las nuevas tecnologias en la extension de nuevas formas de participacion,
convocando a representantes de cada uno de estos sectores en talleres de trabajo
grupal en los que se discutieron los problemas y se visualizaron las experiencias y

propuestas sobre Internet y las NTIC en el desarrollo urbano.
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La aplicacion de esta metodologia fue disefiada para procurar definir un
diagndstico integral y participado de la situacion presente en cada ciudad,
anticipando lineas posibles de desarrollo tanto positivas como negativas que
consideraran las potencialidades o amenazas que pueden intervenir en el proceso
de modernizacién de la administracion local en materia de tecnologias digitales a
partir de las propuestas de futuro y el autodiagnéstico de los diversos actores
locales, captando asi toda la diversidad de perspectivas, asi como la compleja
trama de discursos, intereses y posiciones que vertebran las ideas compartidas por
diferentes grupos sociales en la materia. Con esta intencion, los laboratorios locales
implementaron la metodologia EASW, una herramienta de prospeccion participativa
para el cambio y la innovaciéon de las organizaciones y las comunidades locales
aplicado por la Comisiéon Europea en proyectos de desarrollo de las politicas

medioambientales.

Las autoridades comunitarias definen la metodologia EASW como un modelo
participativo para promover la innovacién y seleccionar herramientas y
metodologias aplicadas canalizando el capital social de las comunidades y colectivos
humanos en el cambio social, a partir de dos principios elementales: la precaucion
y el enfoque integral de los problemas; considerando ademas tres orientaciones
metodoldgicas de actuacion: la apertura y reflexividad dialogica, la participacion y
el control democratico en las conclusiones, y la ética y politica del conocimiento
compartido en linea con tradiciones metodolégicas como la investigacion-accion
participativa. Desde 1994, la Direccion General Xlll de la UE viene implementando
esta metodologia como accién piloto de diagndstico para explorar posibles acciones
en la promocion de un entorno social favorable a la innovacion a partir de técnicas
sistematizadas inicialmente por el Instituto Danés de Tecnologia. Se trata por tanto
de una herramienta contrastada y notablemente mejorada en los ultimos afios que
se ha aplicado en multiples ciudades europeas, principalmente para reflexionar
sobre su futuro medioambiental, con resultados positivos desde el punto de vista

del desarrollo local.
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Basicamente, la aplicacion de esta herramienta fue implementada como método

de exploracion del tema objeto de estudio por su capacidad de:

- Diagnostico. El taller EASW permite construir hipétesis de trabajo sobre el
terreno con los actores implicados y las diferentes posiciones o “lecturas” percibidas
por los actores locales de una determinada unidad territorial.

- Innovacién. La metodologia EASW puede ademas ser aplicada como una
estrategia de generacion de alternativas y propuestas creativas de la poblaciéon a
partir de un autodiagnéstico grupal de los conocimientos locales y la experiencia
sobre el tema objeto de la convocatoria.

- Decisién. Por medio de la dinamica de taller, la ciudadania puede por otra
parte, seleccionar propuestas y programas de accidon, jerarquizar las iniciativas
publicas de modificacién del entorno urbano, priorizar actuaciones de los poderes
locales mas urgentes o determinantes descartando otro tipo de medidas, asi como
evaluar las dimensiones, alcance y procedimientos mas pertinentes desde su
experiencia particular.

- Programacién. La metodologia EASW es ademas un modelo de planificacion
del desarrollo que permite la identificacion plural de objetivos y acciones
diferenciadas segun los sectores implicados, al tiempo que sistematiza los recursos
necesarios para alcanzar las metas consensuadas por la poblacion.

- Evaluacion. Finalmente, permite ademas analizar el grado de adecuacion de
una situacion con los objetivos y politicas publicas que la Administracion Local
identifica tal y como lo viven o perciben los vecinos afectados, comparando datos
cuantitativos y cualitativos con las opiniones y experiencias manifestadas por la

poblacion.

En resumen, el Taller de Diagndstico y Escenarios de Futuro es una metodologia
participativa aplicable al diagnoéstico de problemas y diversas realidades de un
municipio, muy pertinente para la programacion y evaluacion de politicas publicas,
y sobre todo estratégica para la confianza de la ciudadania en su capital intelectual
y social en un proceso de movilizacion para el cambio y empoderamiento de
recursos como las nuevas tecnologias digitales de informacién, desde el punto de
vista del desarrollo sociocultural, un problema que, en esencia, constituye sin duda

un proceso de innovacion.
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La realizacion de los talleres participativos fueron disefiados, en este sentido,
con el objetivo no solo de tratar de conocer las visiones de grupo de diferentes
actores sociales, sino mas alla adn, se procuré6 metodolégicamente diagnosticar los
problemas comunes, y las posibles soluciones de consenso que, hoy por hoy,
pueden comprometer a la poblacion implicada en el proceso de cambio que se
deriva del uso de las TIC s en actuaciones urbanisticas y planes integrales de
desarrollo con participaciéon ciudadana. El objetivo final por tanto de las jornadas de
diagndstico y prospectiva participativa fue, en suma, examinar vias de accién de
futuro que permitan definir a medio plazo a las ciudades programas de cooperacion
entre la Administraciéon Publica Local, los ciudadanos y las organizaciones sociales,
identificando el enfoque mas apropiado en el disefio de estrategias que contribuyan
eficazmente a las politicas de participacion y apropiacion social del medio urbano a

través de las TIC  s.

En las siguientes paginas, presentamos los datos mas destacados del trabajo de

campo.

1. Miradas. Visiones locales de la ciberdemocracia.

Las visiones constituyen sistemas mas o menos integrados de creencias
basadas en las percepciones y presupuestos compartidos por un grupo social en
relacion con problemas y tendencias observados en el entorno. Respecto al objeto
que nos ocupa, los grupos de funcionarios y responsables publicos, los ciudadanos
y representantes de organizaciones sociales que participaron en las jornadas de
diagndstico y prospectiva participativa organizadas por las ciudades integrantes del
Grupo 3 de la red CITIZ@MOVE manifestaron, segiin veremos en el cuarto epigrafe,
puntos de vista divergentes en la materia. Todos los grupos participantes en los
talleres destacaron no obstante ciertas pautas y aspectos comunes al explorar las
condiciones que determinan el desarrollo de una nueva cultura participativa con las

Nuevas Tecnologias de la Informacion.
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A modo de resumen, los laboratorios locales observaron en su diagndstico con

la técnica DAFO el siguiente cuadro descriptivo:

DEBILIDADES

- El déficit de infraestructura y equipamientos en las ciudades y, a modo de
corolario, la insuficiente modernizacién tecnolégica de los municipios.

- La falta de formacién y el analfabetismo tecnoldgico entre la poblacion.

- La insuficiente disposicion de recursos financieros para acometer el “salto
tecnoldgico”.

- La falta de comunicacién y de coordinacion interna en la Administracion
Local.

- La comunicacion jerarquica y vertical, nada interactiva, entre Administracion
Local y ciudadanos.

- El acceso desigual y asimétrico, ademas de restringido, de los ciudadanos a
las TIC s.

- La falta de -cultura innovadora necesaria para adaptarse al cambio
tecnoldgico.

- El control privado de las nuevas tecnologias y las redes teleméaticas y su
disposicién al servicio de los intereses comerciales de grandes grupos corporativos.

- El escaso conocimiento del uso participativo de los nuevos medios
tecnoldgicos.

- Lainseguridad de la red.

- La poca descentralizacion municipal (Graz) o, en algunos casos, la falta de
autonomia local para planificar adecuadamente estos recursos (Derry).

- La escasa sensibilidad y conciencia publica de la importancia de las TIC s en
el desarrollo local.

- La inexistencia de programas, canales y sistemas institucionales de ambito
local para el impulso de la participacion ciudadana (Derry, Valencia).

- La apatia y el desinterés ciudadano por la participacion (Derry, Misterbianco,
Valencia).

- La complejidad de los temas de desarrollo urbanistico y su dificultad de
difusion a través de los nuevos medios.

- La descoordinacion entre diferentes agencias implicadas en las politicas de
desarrollo local (Derry). Y, complementariamente, la deficiente organizacion de los

sistemas y flujos de informacién hacia el ciudadano.
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- El limitado acceso a la informacion para la participacion de los procesos de
intervencion urbanistico de las webs municipales (Cosenza, Sevilla). En otros casos,
la manifiesta falta de actualizacion de los servicios y sistemas de informacion en
linea (Misterbianco).

- La ausencia de una politica local de comunicacidon que integre y visualice el
uso de las TIC s o, en algunos casos, directamente la falta de voluntad politica.

- La escasa integracion territorial de las NTIC.

- La vision instrumental de la participacion.

- El escaso dialogo con los ciudadanos.

- La ausencia de una cultura civica capaz de apropiarse de los nuevos medios

y activar dinamicas de participaciéon y cogestion municipal.

AMENAZAS

- La imposicién en Europa de procesos de modernizacion basados en una
concepcién del sistema informativo poco transparente y/o la saturacion de
informacién hacia el ciudadano de arriba abajo.

- El creciente aislamiento de Ila poblacibn por la centralidad de Ila
comunicacién municipal basada en el uso individualizado de las nuevas tecnologias
de la informacion.

- La brecha digital y la creciente desigualdad de acceso a los recursos y
fuentes informativas en las politicas de Sociedad de la Informacién.

- La resistencia de algunos sectores a incorporarse a las TIC  s.

- El monopolio de grandes conglomerados multimedia como Microsoft que
limitan el proceso de apropiacion publica de las nuevas tecnologias.

- La burocratizacion generalizada del eGobierno y el uso acritico y
escasamente formativo de las TIC™s que actualmente prevalece en la mayoria de
las experiencias internacionales en la materia.

- El coste de la participacion que puede afectar a las inversiones foraneas para
la modernizacion del territorio.

- Las tensiones entre técnicos municipales y ciudadanos que demandan mayor
participacion.

- La instrumentalizacion del eGobierno o Internet por lobbies locales.
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FORTALEZAS

- La existencia en la mayoria de las ciudades de paginas institucionales en
Internet con informacién sobre los servicios publicos y de equipamientos publicos
para el disefio de unidades de acceso libre a las nuevas tecnologias como
Bibliotecas, Casas de la Cultura (Cosenza), Centros Juveniles, o Centros de
Informaciéon Urbana (Graz).

- La incipiente demanda ciudadana, especialmente de algunos grupos
profesionales que empiezan a habitar el casco histdrico de algunas ciudades, que
son usuarios y potenciales demandantes de los servicios publicos de informaciéon en
la red digital (Sevilla, Valencia).

- La conciencia de la Administraciéon Publica y la existencia en algunos casos
de marcos normativos de obligado cumplimiento que orientan la accion de las
autoridades locales en direccion a la implantacion del eGobierno y de modelos de
participacién ciudadana a través de las Nuevas Tecnologias (caso de las ciudades
espafolas e italianas).

- El capital cultural y el nivel educativo de la poblacién para adaptarse al
cambio tecnolégico (Graz, Derry, Valencia).

- La existencia de colectivos y asociaciones vecinales que estan trabajando
por la socializacién de las nuevas tecnologias en el municipio (Cosenza, Sevilla).

- La participacion en redes interurbanas que estan tratando de pensar y
definir nuevos escenarios y alternativas para la participacion.

- La disposicion de sistemas de informacion accesible al ciudadano sobre
planificacion urbana (Derry, Graz, Valencia).

- La transparencia del sistema y los servicios de planificacion urbana (Derry).

- La existencia de oficinas de informacién y consulta ciudadana en materia
urbanistica (Valencia, Graz) y mediatecas (Misterbianco, Cosenza, Sevilla).

- La difusion de medios locales de informacion de amplia aceptacién e
implantaciéon ciudadana (Misterbianco).

- La receptividad de los ciudadanos a la informacion de servicio publico.

INFORME FINAL SOBRE EL WG 3 EN EL MARCO DEL PROYECTO CITIZ@MOVE 16
University of Seville
Agosto 2006



M

Zo®

OPORTUNIDADES

- La apertura de procesos integrales de participacion (Presupuestos
Participativos en Sevilla) o de experiencias con el uso de las TIC s (Valencia, Graz)
que han acumulado un capital social y un saber-hacer favorable al uso interactivo y
a la participacion ciudadana con las nuevas tecnologias.

- La voluntad politica de las autoridades locales, del gobierno de la nacién y
de la propia UE desde la Cumbre de Lisboa.

- La nueva cultura politica ciudadana y la globalizacidon de los nuevos medios
digitales favorecedoras de las dinamicas de participaciéon y de las formas de
democracia directa.

- La oportunidad brindada por programas como URBACT y la implicacién de
las autoridades locales en el disefio de espacios de interlocucién y participacion
virtuales.

- La constitucion de redes ciudadanas a través de Internet.

- El cultivo del conocimiento necesario para un aprovechamiento inteligente
de las nuevas tecnologias en algunas ciudades con centros de investigacion y
formacién superior (Derry, Graz, Cosenza).

- El creciente interés de los poderes publicos locales por fomentar la
participacion en procesos de planeacion urbana (Valencia, Graz, Sevilla, Cosenza).

- La existencia de otros proyectos en red (SEOL) para la disposicién de nuevas
herramientas tecnoldgicas de participacion (Misterbianco).

- La regulacion estatal y las politicas comunitarias que promueven el uso de
las TIC™s (Siracusa).

- Los planes locales de modernizacion y el disefio de infraestructuras de
integracion territorial (Misterbianco).

- La actividad comercial y la concentraciéon del sector servicios como activador

del uso y extension de las nuevas tecnologias.

A modo de conclusion, se puede apreciar que las debilidades, los puntos
criticos, visualizados en sus diagnosticos por los laboratorios locales son
mayoritarios. Esto indica, como se deduce de las observaciones hechas por los
actores sociales, que la modernizacion tecnoldgica es aun una tarea pendiente en

los municipios.
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La integracion local de las nuevas tecnologias en procesos de participacion y
gobierno es todavia incipiente. Si bien los municipios cuentan con capital cultural,
con experiencias y recursos humanos para ello, ademas de ser conscientes de su
necesidad en el actual contexto social, los obstaculos y limitaciones institucionales
para un uso productivo y dinamico de las TIC s en el desarrollo urbano son
multiples. Las trabas y carencias mas citadas y recurrentes son de caracter material
(ausencia de infraestructuras, falta de recursos tecnolégicos, limitaciones
financieras, etc. . . ), aunque con frecuencia también se sefalan aspectos
formativos y de sensibilizacibn como puntos débiles para la adaptacién al cambio

tecnoldgico.

Son numerosas no obstante las fortalezas reconocidas en el diagnéstico.
Ademas del propio proyecto CITIZ@MOVE, los laboratorios locales constatan la
existencia de equipamientos que actuan ya como Telecentros (bibliotecas, centros
culturales, centros de informacién urbana). Valoran ademas muy positivamente la
transparencia y los sistemas de informacién urbanistica accesibles al ciudadano
para su participacion en el desarrollo local. En menor medida, constatan la
existencia de grupos organizados que lideren procesos de participacion a través de
estos nuevos canales. Solo Cosenza y Sevilla destacaron esta cualidad como una
fortaleza propia en el desarrollo local de nuevas formas de gobierno. Todos
coinciden en destacar no obstante la existencia, tanto en la UE como en los
gobiernos nacionales y en los municipios, de una clara voluntad politica para
profundizar las formas de participacion democratica a través de Internet y los
nuevos medios. Pese a que algunos laboratorios (Sevilla, Misterbianco) expresaron,
por parte del grupo de ciudadanos, la ausencia de voluntad politica de las
autoridades locales, lo cierto es que, en general, la mayoria de actores coinciden en
percibir una nueva actitud de los municipios proclive a la participacion a través de
estos nuevos recursos tecnoldgicos, por lo que valoran como una excelente
oportunidad las iniciativas comunitarias en la materia, asi como la existencia de
marcos reguladores nacionales y, en especial, la conformacion de redes
interurbanas tanto municipales como ciudadanas, que podrian redundar en el

desarrollo de una nueva cultura participativa.
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2. Escenarios de futuro.

Al visualizar los posibles escenarios de futuro, las conclusiones, a partir del
diagndstico, fueron en general positivas. La mayoria de las ciudades coincidieron en
sus laboratorios locales que el futuro de adaptacion de los municipios al uso de las
nuevas tecnologias sera, de uno u otro modo, favorable al desarrollo democratico y
participativo de estos nuevos canales de interaccidon y gobierno. Asi, por ejemplo, el
laboratorio de Sevilla concluyd respaldando como mas probable el escenario
positivo con 26 votos frente a 12 que visualizaron como futurible un escenario
adverso a los desarrollos participativos de las nuevas tecnologias en el gobierno
local. En el orden de identificacion de los escenarios de futuro, los responsables
politicos y funcionarios son mas optimistas sobre el futuro de la ciudad (11 votos
frente a 2), seguidos de las organizaciones sociales (8) y de los ciudadanos (7). Por
el contrario los representantes de las asociaciones son mas criticos y visualizan un
escenario de futuro negativo (7), junto a los ciudadanos (3) y los funcionarios
publicos (2).

En sintesis, los laboratorios locales identifican los siguientes escenarios a

medio y largo plazo:

ESCENARIOS NEGATIVOS

- La brecha digital y una estructura del territorio marcada por los
desequilibrios.

- ElI uso instrumental y privatizado de Internet como sistema de
comunicacion.

- La pérdida de las sefias de identidad de la ciudad en el ciberespacio.

- La dispersion y saturacion informativa del ciudadano con el gap informativo

entre ciudadanos y autoridades locales.

ESCENARIOS POSITIVOS

- El desarrollo de un sistema de gobierno y planificacidon participativos con un
enfoque transversal entre sectores y areas.
- La existencia de una red de telecentros autogestionados socialmente y de

titularidad publica municipal.
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- La creacion de una mediateca que realimente las bases de datos y de
imagenes de la historia local.

- La integracion de medios municipales como la web del Ayuntamiento con
otros medios comunitarios.

- La apertura de puntos de informacidn en lugares estratégicos para

sensibilizar e informar a la poblacion.

Cabe resefiar que los participantes coinciden en destacar como un escenario
positivo la dotaciébn de infraestructura y equipamientos tecnoldgicos en el
municipio. Este escenario ha sido recurrente en la mayoria de los laboratorios
locales y se asocia, implicita o explicitamente, con la configuracién de modelos de
desarrollo local mas complejos y sofisticados tipicos de una morfologia urbana
posmoderna. La valoracién prospectiva de las tendencias de desarrollo ha sido sin
embargo muy variable: Soélo visualizan el desarrollo de una Red Publica de
Telecentros funcionarios y ciudadanos, las organizaciones sociales ven mas factible
la articulacion de planes de desarrollo local participados, con el uso de las nuevas
tecnologias o, de otra parte, el fomento de planes de formacion ciudadana como
previsibles escenarios positivos de futuro. En general, hay coincidencia de todos los
actores locales en sefialar como factible horizonte a medio y largo plazo la
participacion activa y organizada a través de las nuevas tecnologias. Ahora bien, la
mayoria observa peligrosas tendencias que limitarian el desarrollo municipal de
estos nuevos canales de interaccion por la ausencia de inversiones y la degradacion
de espacios publicos, especialmente en centros historicos sometidos a procesos de

ghetizacion (Valencia, Sevilla).

Por otra parte, llama la atencidon significativamente que las organizaciones
sociales manifiesten una percepcion ambivalente de los escenarios de futuro.
Tienen visiones tanto negativas como positivas polarizadas, al contrario que los
ciudadanos mas optimistas sobre los escenarios de futuro, si bien menos que los
funcionarios y autoridades publicas. Por otra parte, las visiones de futuro
identificadas por los ciudadanos en la medida que resultan més criticas y realistas
han sido por lo general mejor valoradas que las de técnicos y asociaciones. Asi por
ejemplo, en Valencia, los escenarios positivos y negativos elaborados por la
ciudadania han obtenido mayor nimero de votos (10,3 votos ponderados, frente a
8,09 de los técnicos y a los 4,61 de las asociaciones, en el escenario positivo; y

12,85 votos ponderados frente a los 5,54 y 4,61 respectivamente en el negativo).
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3. Iniciativas

Finalmente, por lo que se refiere a las propuestas o lineas de acciéon estratégica,
la valoracion de los laboratorios ha sido muy dispar. Algunos actores consideraron
que jerarquizar las propuestas surgidas del debate no era procedente pues
entendian que muchas de las iniciativas identificadas como acciones urgentes de
actuacion de los actores locales son complementarias. Asi por ejemplo, en Sevilla
los actores locales que participaron en el taller de diagnéstico y prospectiva
coincidieron en sefialar que tanto la planeacion integral de procesos participados de
desarrollo local, como los planes de formacion y alfabetizacién tecnolégica o el
disefio de redes de telecentros, junto a la modernizacion tecnolégica de la
Administracién en linea, son acciones que, en conjunto, deben ser implementadas
para reforzar la idea de un gobierno local méas poroso, accesible y participativo.
Otros laboratorios como el de ASDA (Atenas) optaron en cambio por articular
medidas y politicas publicas basadas en el desarrollo de la pagina institucional como
espacio de colaboracién y participacion ciudadana, promoviendo diversas medidas
de activacion de las diversas formas de creatividad, didlogo y comunicaciéon local.
Auln considerando la carestia y limitaciones financieras que dificultan el desarrollo
tecnolégico en municipios con problematicas situaciones de subdesarrollo y
prioridades estratégicas de otros servicios publicos, en el taller los actores
sefialaron como necesaria la sensibilizacion de colectivos especificos al margen de
la revolucion digital partiendo para ello de los recursos y sistemas disponibles por el
municipio, por ejemplo a partir de los portales institucionales. En esta direccion el
siguiente paso lo constituiria la integracion multimedia de los canales de radio y

television.

La dotacion de infraestructuras en centros publicos resultaria por el contrario
una iniciativa polémica o cuando menos discutible. Laboratorios locales como
Sevilla debatieron a este respecto el hecho de si era suficiente o no con esa
dotacion para que toda la ciudadania tuviera acceso a las NTICs, y a qué coste. La
ciudad de Derry argumentaria en este sentido que lo mas realista y viable es la
mejora de los sistemas de informacién on line. Pues en el caso de optarse por la
creacion de equipamientos publicos o redes de telecentros, no es viable instalar
estos equipamientos publicos en todos los barrios y distritos, ademas de que
resultaria problematico definir en qué lugares instalar este servicio publico, en

colegios, centros civicos, u otros edificios creados especificamente para ello.
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En alguno de los talleres, en relacion con este debate, se abogo por la creacion
de telecentros moviles asi como aulas itinerantes para la formacion de los
ciudadanos en las nuevas tecnologias a fin de llegar a todos los barrios y

ciudadanos, como parte de una campafa de sensibilizacion inicial.

Los participantes manifestaron en este sentido su preocupacion y compromiso
por tratar de contribuir a la organizacién de un proyecto de futuro que no incurriera
en graves errores irreparables desde el punto de vista de la gestidon publica de los
recursos locales. Muchos participantes expresaron a este respecto que la planeaciéon
de una red local de telecentros era una idea ilusionante que valoraban muy
positivamente por su contribucibn a la democracia, y el caracter innovador y
estratégico para el desarrollo local pero estimaban que las situaciones de partida
con la que se encontraban podrian terminar dando al traste con ella. Lo importante,
concluian algunos laboratorios, es la voluntad politica de experimentar nuevas
férmulas de participacion con las nuevas tecnologias. Es unanime en este sentido la
propuesta de integracion de las nuevas tecnologias en estrategias de participacion
en linea con la propia experiencia de CITIZ@MOVE, pero tratando de garantizar la
continuidad y utilidad de las actuaciones en esta materia. Aunque, cabe destacar,
que las medidas generadas en los talleres de diagnoéstico y prospectiva participativa

fueron numerosas y variadas:

- El disefio de planes de formacion y alfabetizacion desde los ayuntamientos.

- La creacion de kioscos ciudadanos de acceso telematico.

- La convocatoria de referendums electrénicos.

- La educacion en red.

- El disefio de entornos integrados de educacion virtual de la escuela y el
municipio.

- La promocion del comercio electrénico.

- El disefio de portales ciudadanos con participacion activa de diversos
colectivos sociales.

- La creacion de laboratorios locales.

- La extension y desarrollo de redes wifi.

- La descentralizacién de los planes y sistemas de informacion en materia
urbanistica.

- Las consultas formales a los ciudadanos a través de los foros de Internet.
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- El estudio de las necesidades de la poblacién sobre los servicios publicos
municipales.

- La mejora de la penetracion de los instrumentos municipales de
comunicacion.

- La promocién de campafias ciudadanas de sensibilizacion.

- La integracion territorial por redes telematicas del centro y la periferia de la
ciudad.

- La mejora de los recursos tradicionales y tecnoldgicos de informaciéon publica
en el municipio.

- El estudio de las formas y utiles para la explotacion informatica y la mejora
de la participacion.

- La creacién de una Oficina de Relaciones Publicas con voluntariado para
informar en los distritos.

- La adopcibn de un lenguaje transparente y comprensible en la
Administracion.

- La personalizaciéon de la gestion administrativa con centros de atencion
telefénica y numeros de informacion ciudadana.

- El desarrollo de la intranet municipal.

Por orden de preferencias, los laboratorios locales propusieron:

- La definicion de Planes Integrales de Desarrollo Local Participativos (Sevilla).

- El redisefio de los sistemas de comunicacidon interna y externa del
Ayuntamiento a partir de la pagina web municipal (Cosenza).

- La optimizacion de la difusion de informacion urbanistica a través de las
TIC™ s para estimular la participacion en el desarrollo local de la poblacion (Derry).

- La creaciéon de un sistema informativo y de comunicacion integrado a través
del cual las ciudades puedan acceder a puntos descentralizados con servicios
publicos en linea a partir del portal institucional del ayuntamiento con foros civicos
y un sistema de Mediateca (Misterbianco).

- La creacion de la red de telecentros en cada barrio (Siracusa).

- La conversiéon de equipamientos e instancias de atencién ciudadana vy
planeacién urbanistica, como la Oficina RIVA, en un telecentro para la recepcion de

informacion y la generacion de propuestas de la ciudadania (Valencia).

INFORME FINAL SOBRE EL WG 3 EN EL MARCO DEL PROYECTO CITIZ@MOVE 23
University of Seville
Agosto 2006



M

Zo®

- La creacion de un web site comarcal con participacion de los ciudadanos y
las asociaciones de vecinos para desburocratizar la administracion local y favorecer
la participacion ciudadana (ASDA. Atenas).

- La integracion de sistemas de consulta e informacion virtual con la

participacion directa y presencial en los procesos de actuacion urbanistica (Graz).

4. Actores y discursos.

El discurso publico de los diferentes tipos de actores es, segin observamos
tanto en sus diagndsticos como en sus evaluaciones y votacion de los escenarios
previsibles de futuro y de las iniciativas a implementar en cada municipio,
notoriamente divergente y diferenciado. Si agrupamos en tres grandes conjuntos
de poblacion a los participantes de los talleres de diagnéstico y prospectiva,
podemos distinguir tres racionalidades y modos de enunciar y concebir el papel de
las nuevas tecnologias en la participacion y profundizacion de las formas de

democracia local:

.- LA MODERNIZACION TECNOLOGICA Y LA PARTICIPACION COMO
PLANIFICACION EFICIENTE DEL DESARROLLO ENDOGENO.

Los técnicos y responsables politicos tienden a poner mas énfasis en la
disposicion material (falta de equipamientos, recursos financieros, etc. . . ) y las
necesidades instrumentales (falta de formacion, alfabetizacion tecnolégica), aunque
algunas ciudades como Sevilla, por ejemplo, destacan también la ausencia de una
vision estratégica y un proyecto politico junto a la falta de interés y demanda de la
poblacion, lo que exigiria un enfoque mas integrado de sensibilizacion y cambio
social a largo plazo. La visién que comparten estos actores en la mayoria de los
laboratorios locales es, en términos generales, negativa de persistir la actual
situacion. Pues aunque el avance de la participacion ciudadana es notorio, el acceso
a las redes telematicas es hoy por hoy muy desigual y territorialmente
desequilibrado. Y cuando imaginan el escenario positivo, lo definen como la plena
extension de la Administracion digital y el eGobierno, a partir de la modernizacion
de los sistemas de informacion y el acceso a los servicios publicos en linea por la
poblacién. Podemos decir por tanto que los escenarios de futuro que visualizan

estos actores estan marcadamente polarizados.
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En Sevilla, por ejemplo, técnicos y politicos coinciden en identificar una vision
negativa si contindan accediendo a Internet desigualmente por lo que el insuficiente
desarrollo de las politicas publicas en la materia puede terminar por bloquear el
potencial emancipador de estas herramientas. Por el contrario, si las autoridades
locales logran impulsar coherentemente las politicas publicas se podria lograr, en
opinidbn de estos actores, una productiva complementariedad entre la democracia
representativa y la democracia directa por la extensién del uso de las NTIC y la
lucha contra la exclusién digital, que es necesario superar a la luz de las brechas
existentes en nuestras sociedades. Pues, de continuar dominando este rezago, el
estancamiento y atraso tecnolégico en la modernizacién territorial, se terminara por
bloquear las potencialidades democratizadoras para el buen gobierno de las nuevas

tecnologias.

Por ello, en las propuestas de accion, los funcionarios y autoridades locales
dan preeminencia a las iniciativas y soluciones dirigidas a dotar de equipamientos al
municipio. Las preferencias de este conjunto de actores se dirigen pues a la
modernizacién territorial y al desarrollo de un modelo sostenible de futuro en la
ciudad usando las TIC" s como herramientas o medios auxiliares. En este punto,
cabe observar que la légica o racionalidad del discurso de este grupo es variable.
Mientras que la vision politica (la de las autoridades locales) es estratégica (piensan
en términos de modelos de ciudad), la de los funcionarios y técnicos municipales es
mas instrumental, centrada en los procedimientos y recursos necesarios. En ambos
casos, no obstante, prevalece una concepcion difusionista y restrictiva del uso de
las TIC™s. La tecnologia es imaginada como una herramienta, y su extension en
consecuencia un factor de progreso. En algunos casos, como Misterbianco, las
TIC s pueden resultar incluso una herramienta atil de integracion territorial,
aproximando a ciudadanos en un entorno desestructurado social o territorialmente.
Se trataria, como apuntan los funcionarios de Siracusa, de un canal de provisidon de
servicios de la municipalidad y de integracion del centro y la periferia de las

ciudades.

El Gnico problema por tanto de las ciudades es como estructurar estos sistemas
de informaciéon. Si el futuro pasa por la reactivaciéon de la comunicacion entre
ciudadanos y Administracion Publica Local, modernizando el territorio y la eficacia
de los servicios publicos brindados al ciudadano, la clave estd en racionalizar

adecuadamente este proceso de cambio tecnolégico.
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El problema con el que nos encontramos sin embargo es que, como apuntarian
los responsables de este municipio, la cultura informativa de la Administracion y los
ciudadanos es radicalmente diferente. La gestion municipal de los ayuntamientos se
basa en un paradigma de control, tanto en los procedimientos como en el
contenido, mientras que los ciudadanos, las necesidades que demandan en sus
espacios o0 mundos de vida, participan de una légica de la intersubjetividad y la
apertura comunicante, conversacional, abierta y libre, lo que finalmente dificulta el

dialogo entre ambos actores.

En definitiva, el discurso modernizador de los funcionarios y responsables
politicos de las ciudades se sitla en las antipodas de la demanda de participacion
de los ciudadanos, de acuerdo a una racionalidad instrumental y a una concepciéon

modernizadora y positiva de las nuevas tecnologias.

I1.-. LA TECNOLOGIA COMO ESPACIO DE EXPRESION Y PARTICIPACION
COMUNITARIA.

Los ciudadanos participan, al contrario que el primer conjunto de actores, de
una visiébn mas cercana, concreta y realista del proceso de participacién con las
nuevas tecnologias informativas basada en la experiencia cotidiana. Si los
funcionarios y autoridades locales comparten, por lo general, una vision
instrumental de estos nuevos medios, la ciudadania por el contrario manifesté en
sus intervenciones en los distintos talleres EASW una concepcion marcada por lo
que podriamos calificar como “racionalidad comunicativa”. En esta linea, se
mostraron muy criticos con la funcidn publica de la Administracion local en la
materia, al mantener estructuras y procedimientos poco o nada participativos.
Algunos ciudadanos observaron que, ante la constatacion de este hecho, el
eGobierno puede terminar convirtiendo la Administracion electrénica en la forma
final de un gobierno autoritario y centralizado, anulando las formas de acceso y
participacion directa por la tradicional desconexién entre ciudadanos e instituciones
locales que Internet, lejos de superar, puede terminar sancionando como modelo

dominante.
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La poblacion manifiesta en este sentido numerosos recelos por las posibles
formas de control y censura que pueden operar mas eficazmente, y de forma poco
visible, en la red. No obstante valoran muy positivamente las oportunidades que
brinda Internet para organizar redes ciudadanas y articular mejor las relaciones

entre Administracion local y ciudadanos.

En este sentido, cuando comparten con funcionarios y autoridades locales la
necesidad de la modernizacién tecnoldgica de la Administracion lo plantean en
términos de participacion efectiva mas que como un problema de transparencia de
la gestion publica. Llama, en la misma linea, la atencion que los ciudadanos de
algunos talleres como Sevilla y Atenas (ASDA) pusieran mucho énfasis en priorizar
el uso de las TIC s para la participacién social de los sectores tradicionalmente
excluidos de los servicios publicos como forma de empoderamiento de estos
colectivos. Los ciudadanos de la mayoria de municipios de la red coinciden en
destacar la necesidad de planes igualitarios y formacion especifica para estos
sectores. Proponen ademadas, por ejemplo en Siracusa, computerizar los medios
convencionales combinando nuevas técnicas como el SMS para mejorar la
interactividad de la comunicacion entre Ayuntamiento y ciudadanos, y demandan

mas laboratorios locales o telecentros de acceso publico.

Al respecto se muestran muy criticos y comparten una vision de futuro poco
halaguefia por la falta de cultura participativa, la escasez de confianza en la
Administracion y el pobre desarrollo tecnoldgico de las ciudades, ademas por
supuesto de la dificil sostenibilidad de programas innovadores de participacion en el
desarrollo local. El escenario por tanto, positivo o negativo, que se dibuje a largo
plazo los municipios dependerda, en opinion de este grupo, de la capacidad de
autoformacion y generacion de iniciativas por parte de la propia ciudadania ya que,
de persistir la actual situacion, la implantacion de las nuevas tecnologias no
favorecerd el desarrollo de la democracia participativa sino antes bien la

instauracion de formas asimétricas y verticales de informacion administrativa.

Por ello cuando plantean el tema de las TIC's mas que en términos de
gestion de recursos humanos y eficiencia apuntan el reto de la igualdad y la
modernizacion tecnolégica como un problema de politica social y de integracion

frente a la division entre inforricos e infopobres.
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111.- REDES SOCIALES PARA LA DEMOCRACIA DIGITAL.

Por ultimo, los representantes de las organizaciones sociales manifestaron
una visibn muy critica sobre la pertinencia o no de priorizar estas herramientas en
la participaciéon ciudadana. Tanto en Sevilla como en Siracusa, o indirectamente en
Atenas, el voluntariado tendié a relativizar la importancia de las nuevas tecnologias
como canales de participacion. En talleres como el de Sevilla, llegaron a cuestionar
la necesidad de telecentros y los modelos de implantacién, variando las posiciones

entre la autogestion (visiéon mayoritaria) y la cogestion.

Si hubo consenso en cambio en utilizar las TIC”s en el desarrollo urbano con
participacion ciudadana, y que las asociaciones civicas tengan espacios autbnomos
para expresar sus iniciativas y proyectos de desarrollo, pero a partir de las redes
sociales y no al revés. Por ello, consideran la formacidn como eje de trabajo para
socializar las competencias tecnoldgicas, y, sobre todo, promover una cultura

participativa que haga productivo el uso de estas herramientas.

En este punto, los representantes de organizaciones civicas expresaron cierta
ambivalencia entre una vision instrumental de las TIC s valorando el uso de los
nuevos medios en virtud de la mayor o menor utilidad de la informacion que
permitirian para el buen gobierno, y un discurso mas critico y politicamente
orientado sobre el papel de la Administracion y las necesidades de desarrollo local

con las nuevas tecnologias informativas.

En uno u otro caso, no obstante, las asociaciones perciben el futuro de las
nuevas tecnologias y la democracia participativa en la encrucijada de la capacidad
del tejido social de articular redes sociales y el capital cognitivo necesarios para
modernizar la administraciéon y gestion publica ante el empuje y proceso de

transformacioén acelerada que imprime la revolucién digital.
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1V.- CAPITAL INFORMACIONAL Y POLITICAS PUBLICAS. DIAGNOSTICO
DEL ESTADO DEL ARTE.

Toda forma de ciudadania se manifiesta en tres planos de la vida publica: La
politica, la economia y la cultura. El capital informacional, en palabras de Cees
Hamelink, es la capacidad financiera para pagar la utilizacion de redes electrénicas
y servicios avanzados de informacion pero también la habilidad técnica para
manejar las infraestructuras de estas redes y la capacidad intelectual para filtrar y
evaluar contenidos, asi como la motivaciéon activa para buscar informacién y
aplicarla a las situaciones sociales, considerando tanto la dimensiéon econdémica,
como desde luego la politica y cultural. La adquisicién de estas competencias y del

capital socialmente necesario presupone en este sentido:

a. La dotacion de equipamiento y el acceso a las redes electrénicas:
infraestructura computacional instalada, conectividad a Internet y conexiéon de red
interna.

b. La utilizacién de la tecnologia y de los instrumentos y servicios disponibles
en el mercado con criterio.

c. La apropiacion tecnolégica e informativa. Disposicion organizativa para
integrar recursos y usos, recursos humanos, formacion y desarrollo de destrezas,
para procesar informacion al igual que motivaciones para buscar informacion y
utilizarla en situaciones concretas.

d. El funcionamiento en red de los flujos informativos y las dinamicas
organizativas tanto internas como externas.

e. El disefio de politicas y estrategias de comunicacion con capacidad para
generar y difundir informacién propia, facilitar la presencia publica, e identificar

democraticamente las politicas de medios, y las prioridades socialmente necesarias.

Para evaluar cada uno de estos elementos en las ciudades de la red
CITIZ@MOVE, el cuestionario disefado a este propodsito traté de analizar en el
diagndstico cinco factores fundamentales del desarrollo de las nuevas tecnologias
informativas en la gobernanza y participacion social de la poblacién: el capital
informacional disponible en las ciudades, la implementacion de las TIC s en los
planes de desarrollo local, la universalizacion y acceso ciudadano a estos recursos,
las experiencias de participacion ciudadana a través de los nuevos medios y las

metodologias y procedimientos de implementacion.
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En las siguientes paginas, se presentaran los datos mas significativos de la
encuesta analizando pormenorizadamente la informacién capturada en el trabajo de

campo, asi como las principales conclusiones que se derivan del analisis.

1. Capital informacional.

Todas las ciudades encuestadas manifiestan disponer de un equipamiento
tecnoldgico suficiente con servidores, impresoras, proyectores, conexion a red e
Intranet, portales de informaciéon con bases de datos de empresas, servicios
publicos y, en algunos casos conexion en las escuelas (como en ASDA-Atenas).
Muchos de los municipios incorporan ademas sistemas de informaciéon geografica
(GIS), valorados muy positivamente para el desarrollo local (Graz, Siracusa), pero
son pocos los que disponen de equipamiento de acceso publico a los ciudadanos.
Sélo Valencia (Valencia Ya @), Graz (URBAN BOX) y Cosenza (Casa de la Cultura)
ofrecen servicios avanzados de conexién y acceso a los ciudadanos. En otros casos,
como Sevilla, Atenas o Misterbianco se han iniciado programas de informatizacion
en equipamientos publicos como los centros culturales para prestar este servicio a

los vecinos.

Todos los municipios contestan, no obstante, afirmativamente a la pregunta de
si el municipio promueve el acceso equitativo al gobierno y la Administracion
Publica a través de las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon. Y valoran
positivamente la capacidad de la administracion municipal para promover el uso de
las TIC¢s y la participacion ciudadana. Salvo Siracusa, todas las ciudades confirman
la existencia de una estructura y equipamiento suficientes para cumplir en buenas
condiciones los objetivos de una gestion inteligente y participada del desarrollo
local, pues entre otras razones, la mayoria de funcionarios publicos tienen a su
alcance todos los recursos necesarios (Intranet, portal, servicios de consultaria y
apoyo técnico, boletines electrénicos, conexidon a Internet, formacion y medios
convencionales como la television para difundir los programas y servicios publicos
del municipio entre la ciudadania). Por otra parte, bien a través de las péaginas
institucionales en Internet, o implementando cursos de formacion y acceso publicos
en dependencias municipales, las ciudades de la red procuran en todos los casos
socializar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de las actividades y la

vida publica del municipio.
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El grado de acceso social de las nuevas tecnologias no es sin embargo del todo

satisfactorio. Como podemos ver en la siguiente representacion grafica mas de la

mitad de las ciudades estan en

la media o con niveles inferiores del desarrollo

socialmente aceptable de acceso a los recursos tecnoldgicos. De hecho, solo tres

ciudades superan la media.

1 2 3 4
Valencia Siracusa Misterbianco Cosenza
ASDA Derry Graz
Sevilla

Si nos centramos en el grado de participaciéon y compromiso ciudadano con

el uso de las nuevas tecnologias en la vida publica municipal, las calificaciones son

mas bajas aun:

1 2 3 4
Valencia Siracusa ASDA
Misterbianco Cosenza
Derry Graz
Sevilla

Desde el punto de vista del uso social de las nuevas tecnologias en el

gobierno de la ciudad, las funciones que priman prioritariamente son tres:

1. Informacion.
2. Gestion.
3. Politica.

Salvo la ciudad de Siracusa, todos los laboratorios locales manifestaron una
tendencia a recurrir a las nuevas tecnologias para informar de actuaciones vy
servicios publicos. En menor medida, las ciudades manifiestan organizar y prestar
servicios publicos en la gestion diaria a través de medios como Internet, y por
orden de importancia, el uso de las nuevas tecnologias es recurrente para cumplir

objetivos politicos.
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Las funciones de socializacion y de ocio y consumo son valoradas en udltimo
término, junto a los usos educativos, por lo que se puede inferir que las ciudades
privilegian actividades con las nuevas tecnologias mas instrumentales. La
constatacion de este hecho contrasta con el tipo de comunicacion que, segun
afirman, prevalece en el municipio. La mayoria (5 sobre 7) califican su sistema local
como un tipo de comunicacién abierto y/o participativa. Sélo dos (Sevilla y
Valencia) reconocen que prevalece un modelo unidreccional y burocratico. La
contradiccion entre los usos privilegiados de las TIC s y la valoracion del modelo de
comunicaciéon que prima en las ciudades queda en evidencia cuando se observa que
en el gobierno electrénico prevalece en todos los casos una orientacion informativa,
y en segundo lugar un uso centrado en la gestiéon de los recursos, relegando la
atencioén y participacién ciudadana a un segundo plano. La congruencia de los datos
registrados en el cuestionario nos revela, en este sentido, que las ciudades, si bien
dan mucha importancia a los modelos abiertos, interactivos y de participacion en la
comunicacién municipal, en la practica tienden a reproducir sistemas jerarquicos y
unidireccionales, de acuerdo a la racionalidad burocratica tradicional. Cuando
definen su visién de la participacién en el gobierno municipal, todas coinciden en
destacar la dimension politica y técnica, frente a la social y cultural. Salvo en un
caso, en el que se afirma compartir un enfoque social del gobierno electronico, la
mayoria visualiza los retos de las nuevas tecnologias y la democracia digital segin
criterios politicos (4), nunca sociales o culturales. De hecho, es notorio el bajo
grado de autonomia social de los ciudadanos en el gobierno electrénico. De las
ciudades encuestadas, la mayoria reconoce que la capacidad de autodeterminacion
y organizacion democratica de los vecinos de la ciudad es bajo o nula, y solo tres,

segun una valoracion optimista, considera el grado aceptable o medio.

Finalmente como aspecto positivo, cabe destacar que la diversidad de actores

en los sistemas digitales del municipio como las paginas web del Ayuntamiento es

aceptable:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ASDA | Cosenza Graz
Siracusa Sevilla Misterbianco
Valencia
INFORME FINAL SOBRE EL WG 3 EN EL MARCO DEL PROYECTO CITIZ@MOVE 32

University of Seville
Agosto 2006




M

Zo®

Por ultimo, la mayoria de los ayuntamientos han iniciado programas de
capacitacion basicamente centrados en las competencias instrumentales
(alfabetizacion tecnolégica, eLearning, . . . . ) y de dinamizacion cultural de las
nuevas tecnologias, contribuyendo a la socializacion de los recursos de las Sociedad
del Conocimiento entre la poblacion. Asi por ejemplo Cosenza ha disefiado el
programa Cita de Ragazzi y ASDA “Enneada”, un magazine cultural en linea que

ofrece informacion de interés a los vecinos de la comarca.

2. TIC s y desarrollo local.

Por lo que se refiere al modo y grado de aplicaciéon de las tecnologias
informativas en los procesos de desarrollo local solo tres ciudades vienen
articulando estrategias en esta linea. ASDA con el sistema de informaciéon
geografica (GIS), Graz mediante la implementacion de los foros civicos en Internet
y Cosenza igualmente mediante el eGobierno. El resto de las ciudades no han
implementado las TIC”s en los proyectos de desarrollo local. En la misma linea, las
politicas publicas de los ayuntamientos no planifican la sostenibilidad de Ila
innovacion y modernizacion tecnolégica del municipio. Y cuando lo hacen, como
Graz, son vinculados a proyectos o redes europeas como URBAN. Mas
especificamente, llama la atencidon que ninguna ciudad haya desarrollado politicas y
estrategias definidas de comunicacidon ni planes integrales de participacion con las
nuevas tecnologias informativas. Ningln municipio tiene para este proposito
o6rganos de intermediaciéon (Consejos Ciudadanos, Defensor del Telespectador,
Consejo Local de Comunicacion, . . . . ) encargados de evaluar y definir la
socializacion del gobierno electrénico. Existen otras instancias de representacion y
participacion local de la ciudadania, pero no tienen delimitadas y asumidas las
competencias relativas a la comunicacion. Por ello, al plantear la pregunta sobre el
papel de las tecnologias en el desarrollo local, la totalidad de las ciudades coinciden
en reconocer que la funcidn se limita a garantizar el acceso a la informacion
municipal o, en algunos casos, a promocionar programas y actuaciones del
gobierno. Las deliberaciones publicas sobre comunicacién y desarrollo de las
tecnologias en las paginas institucionales y medios del municipio son escasas y, por

lo general, practicamente inexistentes.
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Muchas ciudades disponen de foros y otros espacios interactivos en sus paginas
institucionales de Internet, pero no implementan politicas de diadlogo a este
respecto ni promueven la participacion publica en el ciberespacio a propoésito de
una actuacion urbanistica o la articulacion de los sistemas tecnoldgicos y de
gobierno electronico. Prima por tanto un modelo tecnocratico (Derry, ASDA,
Cosenza, Graz, Sevilla) y populista (Siracusa, Valencia) como modelo de mediaciéon
entre Ayuntamiento, ciudadania y organizaciones sociales en el desarrollo local de

las TIC  s.

Al calificar el grado de desarrollo de los principales rubros en cada municipio,

los datos obtenidos arrojan los siguientes resultados:

ADMINISTRACION ELECTRONICA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ASDA COSENZA MISTERBIANCO

VALENCIA SEVILLA

SIRACUSA GRAZ

PROMOCION DE EMPRENDEDORES

112 |3 4 |5 6 7 8 9 |10

SIRACUSA COSENZA | SEVILLA GRAZ
VALENCIA | ASDA | MISTERBIANCO

DESARROLLO DE CONTENIDOS LOCALES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SIRACUSA ASDA VALENCIA

COSENZA MISTERBIANCO

SEVILLA
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PROMOCION DE NUEVA ECONOMIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SIRACUSA ASDA SEVILLA | MISTER | VALENCIA
COSENZA
GRAZ

APOYO A LA INDUSTRIA INFORMATIVA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SIRACUSA SEVILLA VALENCIA

ASDA MISTER

COSENZA | GRAZ

FORMACION PERMANENTE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ASDA VALENCIA | COSENZA | MISTER.
SIRACUSA GRAZ

PARTICIPACION CIUDADANA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SIRAC. ASDA MIST.

SEVILLA COSENZA

VALENCIA GRAZ

Por lo que se refiere al grado de descentralizacion territorial, se observa en
general la falta de equipamientos de acceso a las nuevas tecnologias en barrios y
distritos. La mayoria de las ciudades no ofrecen este servicio publico de acceso, y
cuando lo hacen es escasamente descentralizado en el territorio. En los procesos de
planificacion estratégica y ordenamiento territorial, los ciudadanos no suelen

participar en el disefio, ejecucién o evaluacion de las iniciativas municipales.
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Sé6lo dos municipios (Sevilla y Graz) han implementado experiencias tentativas
a este respecto. Mas positiva es la valoracion del grado de interoperatividad de los
sistemas de informacién. Todos los municipios registran un elevado grado de
compatibilidad de sus sistemas de informaciéon electronica con otras
administraciones, pero son escasos los proyectos de intercomunicacion urbana y de
cooperacion con otras ciudades en la materia. Solo tres socios: ASDA, Sevilla y
Misterbianco (MEDINT) participan en proyectos de cooperacion interurbana a este

respecto.

Por dltimo, segun los datos obtenidos en las encuestas, la capacidad de
intercomunicacion de las organizaciones sociales y profesionales a través de las

tecnologias informativas del municipio es mas bien baja.

3. Servicio Universal.

En la misma linea, los indicadores de universalizacion de los servicios
avanzados de informacién y de los derechos de comunicaciéon tienden a calificar con
porcentajes medios y bajos. Solo la ciudad de Graz valora el grado de extensiéon y
los derechos de acceso e inclusion digital por encima de la media en todos los
rubros. A modo de ilustracion, podemos observar las tendencias que dominan en

las ciudades en las siguientes representaciones graficas:

COBERTURA GEOGRAFICA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSENZA MISTER
SEVILLA VALENCIA | ASDA
GRAZ SIRACUSA
IGUALDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SEVILLA COSENZA | MIST. ASDA
SIRACUSA VALENCIA GRAZ
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DEMOCRATIZACION DEL CONSUMO CULTURAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SEVILLA COSENZA | ASDA
SIRAC GRAZ MIST
VALENCIA

DERECHOS DE ACCESO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSENZA ASDA GRAZ
SEVILLA | VALENCIA MIST.
SIRACUSA

FORMACION TECNOLOGICA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VALENCIA SEVILLA | COSENZA MIST.
ASDA SIRAC GRAZ

INCLUSION MINORIAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VALENCIA MIST. | GRAZ
ASDA COSENZA
SEVILLA
SIRACUSA
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EQUIDAD DE GENERO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSENZA | SEVILLA VALENCIA | MIST.
SIRACUSA ASDA GRAZ

ACCESO A INFORMACION PUBLICA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VALENCIA SEVILLA | ASDA | SIRACUSA | GRAZ
COSENZA
MIST.

4. Participacion ciudadana y nuevas tecnologias.

La mayoria de los municipios se manifiestan firmemente comprometidos en
la extension y fortalecimiento del dominio pudblico en la provisiébn de sistemas
comunitarios que garanticen el acceso universal de la poblacién a las TIC s. Pero
por lo general no suelen implementar la comunicacion a través de los nuevos
medios en procesos participativos, y si lo hacen se trata de esfuerzos o
experiencias puntuales. En general, el grado o nivel de integracién del conocimiento
experto y el poder de decisién de los ciudadanos es mas bien pobre, aunque la
mayoria de los municipios tratan de incorporar a la poblacién en la superacién de
las barreras que impiden la apropiaciéon social de las nuevas tecnologias mediante
programas y talleres educativos, algunos financiados por instituciones comunitarias
y fundaciones privadas, y otros con cargo al presupuesto publico del Ayuntamiento.
Las iniciativas de fomento del desarrollo de redes ciudadanas a través de las TIC™s
brillan no obstante por su ausencia. So6lo dos ciudades aportan experiencias
relevantes en esta materia. La dificultad de promover redes civicas virtuales se
explica en parte por el desconocimiento de las potencialidades que ofrecen a las
entidades locales los nuevos medios, pero también a la ausencia de redes y grupos
de accion telematica sin animo de lucro que promuevan la produccion y circulacion

abierta y plural de contenidos.
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So6lo Sevilla, Cosenza y Valencia cuentan con medios independientes con
participacion y gestion ciudadana que animen el proceso de apropiacion y
socializacion de las nuevas tecnologias para profundizar la democracia en el
municipio lo que, objetivamente, da cuenta de disimiles condiciones de partida en
el nivel de conciencia posible de las ciudades a la hora de extender y adaptar las

nuevas tecnologias en sus politicas y dinamicas internas.

5. Metodologias.

Por lo que se refiere a las metodologias implementadas en los procesos de
informacién, consulta y participacion de los ciudadanos en programas de desarrollo
local, la mayoria de Ilas ciudades reconocen implementar sistemas
metodolégicamente sencillos. Al evaluar los principales indicadores sobre las
garantias de la participacion en los procesos inmersos que experimentan los

cuestionarios arrojan los siguientes resultados:

- El tiempo de duracién de la experiencia es, valorada, por la mayoria como

insuficiente:

DURACION DEL PROCESO

1 2 3 4 5
MISTERBIANCO GRAZ
SEVILLA SIRACUSA
ASDA
COSENZA
VALENCIA

- La metodologia no reune todos los requisitos de consistencia y rigor en su

implementacion:
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RIGOR METODOLOGICO

1 2 3 4 5
ASDA SIRACUSA
SEVILLA VALENCIA | GRAZ
COSENZA
MISTERBIANCO

- Las experiencias sistematizadas cumplen no obstante el principio de maxima

transparencia de cara a la poblacién implicada:

TRANSPARENCIA

1 2 3 4 5
MISTERBIANCO | GRAZ
SEVILLA COSENZA
VALENCIA SIRACUSA
ASDA

- La evaluacion es suficiente pero en algunos municipios notoriamente

mejorables de cara a la extension de las practicas participativas:

EVALUACION
1 2 3 4 5
SEVILLA | ASDA VALENCIA
MISTERBIANCO SIRACUSA
GRAZ
COSENZA
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En la mayoria de experiencias, el uso de las nuevas tecnologias se aplica
primero a la difusiéon de los proyectos de intervencion urbanistica o, en segundo
término, en la elaboracion técnica de los proyectos de actuacion. Rara vez se aplica
en el diagnéstico de las necesidades y demandas de la poblacion local o durante la
implementacion del proceso; y casi nunca en la evaluacién una vez concluido el
programa. El tipo de participacion con las tecnologias que prevalece en los usos del
gobierno local es basicamente informativo, o en algunas experiencias la consulta.
Solo en dos casos (ASDA, Graz) se aplicaron las TIC s para la cogestion de
proyectos de actuacidon urbanistica con organizaciones sociales. La planeacién
conjunta, la negociacion y el control, el monitoreo y evaluacion de los proyectos de
desarrollo local no suelen contar con la implementacién de las nuevas tecnologias.
De manera excepcional, en algun caso, como la ciudad de Graz, si se hace es

durante las actividades de desarrollo.

Y es que las metodologias de participacion mas recurrentes suelen ser
presenciales. Tanto las asambleas como las mesas de trabajo o los consejos
sectoriales son habituales en las experiencias de participacion local de las ciudades
encuestadas. Solo Graz destaca el uso de los canales electronicos en sus
experiencias de participacion ciudadana. Y ninguna ciudad, salvo puntualmente

Sevilla, incluye la Investigacion Accién Participativa como opcion prioritaria.

Por lo que respecta al origen o iniciativa de la experiencia de participacion en el
municipio, todas las ciudades coinciden en sefialar, por orden de importancia, que
los procesos de participacion suelen partir del propio gobierno local o, en segundo
término, de otras administraciones (regionales, comarcales o de ambito nacional).
En tercer lugar, estarian las asociaciones de vecinos y no gubernamentales y por

ultimo las empresas y ciudadanos.

El principal objetivo de estas iniciativas es conseguir el consenso sobre los
planes y proyectos de actuacion urbanistica y lograr una mayor eficiencia en la

planeacion urbana, ademas de evitar conflictos internos en el municipio.
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En pocos casos (ASDA, Graz) la pretension es generar una cultura democratica
de gestion publica local, y casi nunca (solo en un caso) el objetivo fue integrar o
incluir a grupos tradicionalmente excluidos como inmigrantes, nifios o sectores
socialmente desfavorecidos (Sevilla). En estos procesos, las TIC™s cumplen la
funciéon de informar de las politicas publicas municipales, pulsar la opinién publica e
integrar a los ciudadanos en los programas de gobierno para la consecuciéon de los
objetivos de desarrollo propuestos, en ninglin caso se proponen usos de las
tecnologias que faciliten procesos instituyentes. Por ello los actores que
protagonizan estas acciones son técnicos y politicos, antes que los ciudadanos y las
asociaciones de vecinos. De hecho las herramientas habituales que se utilizan en
las experiencias mas relevantes de democracia participativa de las ciudades son

basicamente unidireccionales (CDROM, SMS, correo electrénico, . . . .).

6. Conclusiones.

Resumiendo los datos presentados en anteriores paginas, cabe destacar que de
los resultados del cuestionario a las ciudades destaca como primer reto el déficit de
infraestructura social publica. Si bien existen portales ciudadanos en Internet como
espacios municipales de iniciativa publica o social para la deliberacién y accién
vecinal, e incluso, llegado el caso, para la apropiacion de las nuevas herramientas
telematicas de participacion ciudadana, no existe un desarrollo sostenido de la
infraestructura publica de telecomunicaciones a nivel municipal, lo que limita las
posibilidades de apropiacion y participacion ciudadana en el gobierno. La privacion
de las redes telematicas constituye en este sentido un problema estratégico, puesto
que si los municipios no promueven el acceso equitativo al gobierno y al trabajo de
la administracion publica de manera mas consistente y decidida es dificil plantear
alternativas radicales de democracia participativa en un escenario de desigual
acceso a los nuevos medios. lgualmente, se constata la escasez de iniciativas de
formacion en competencias comunicativas y de dinamizacion cultural con las TIC  s.
Los municipios llevan tiempo, no obstante, tratando de adaptar el territorio al reto

de la convergencia digital.
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Una de las lecturas mas productivas del diagndstico sistematizado en el estudio
de campo es la importancia de visibilizar los modelos de democracia local a través
de Internet fortaleciendo el capital simbdlico en la apropiacion de las nuevas
tecnologias para la participacion ciudadana. Algunos laboratorios locales como
Misterbianco y Valencia insistieron, tanto en los talleres de diagnéstico y
prospectiva participativa, como en las respuestas a los cuestionarios, en esta idea
central. Pero se constata el generalizado desconocimiento de la vinculacion de las
nuevas tecnologias con la promocién de la economia local y el débil o inexistente
vinculo entre la planeacién de la modernizaciéon tecnoldgica y los programas de
desarrollo local. Del mismo modo, se observa el nulo apoyo a la industria
informativa local y la ausencia de politicas publicas claras, coherentes y ambiciosas
en esta materia. En la mayoria de las ciudades prevalece, en definitiva, un modelo

tecnocratico insostenible ante los retos de la revolucién digital.

Si el uso y apropiacién tecnolégica por la ciudadania de los nuevos medios
electrénicos de interaccidn procura reactivar la identidad y el patrimonio cultural
comunes, reactivando el espacio publico, recuperando el barrio y la palabra, el
punto de partida de la mayoria de las ciudades es la baja cultura deliberativa en el
ciberespacio, la pobre intercomunicacion de las organizaciones sociales y el escaso
desarrollo descentralizado de infraestructuras y equipamientos publicos. De hecho,
como hemos constatado, la planeacion urbana participativa y el uso de las nuevas
tecnologias suelen ser anecdéticos o puntuales. En definitiva, no se cumplen los
principios de democratizacion cultural ni los derechos de comunicacion asociados

en el discurso publico con la extension de las nuevas tecnologias.

La “apropiacion social” de las TICs exigiria el pleno desarrollo de la capacidad
individual y colectiva de interconectar realidades presentes en el nuevo entorno
informativo y mediatizado tecnolégicamente desde la estructura cognitiva y los
propios mundos de vida para un uso pragmatico y creativo de los nuevos
ecosistemas de interaccion y transformaciéon cultural en cada municipio. Este reto
no es solo un problema de dotacion fisica de equipamientos e infraestructura
publica. Antes bien, cabe distinguir a este respecto entre Capital Social (lo que en
este informe hemos denominado Capital Informacional) y Cultivo Social (la cultura,
y desarrollo de redes ciudadanas articuladas en las comunidades, mas alla de las

condiciones objetivas o materiales) (Vizer, 2003).
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Ambos componentes deben ser considerados en la extension de las nuevas
tecnologias para una ciudadania activa, especialmente el Cultivo Social, por cuanto
constituye la trama expresiva de formaciones de sentido en la vida social que
permiten formas organizativas de calidad y complejidad superior, transformando a

los actores sociales en agentes activos del cambio del entorno.

La relevancia de la dimension cultural, o simbdlica, luego también de los Utiles
comunicativos para la participacion local, deriva, como advierte Yudice, de la
transformacion de la cultura en un recurso y objeto de reclamo sustitutivo, con
frecuencia, de la politica y la economia en los procesos de desarrollo territorial. Asi,
si bien en los afos sesenta las politicas locales de desarrollo se centraban en la
inversion en capital fisico, y una década mas tarde se descubrié la importancia
econémica de inversion en la gente, hoy las politicas publicas priorizan la inversion
en capital social. Esta dimension de la politica de la representacion “busca
transformar las instituciones no s6lo mediante la inclusion, sino también a través de
las imagenes y discursos generados por estas. De ese modo, sitda las cuestiones
relativas a la ciudadania dentro de los medios de representacion, preguntando no
quiénes cuentan como ciudadanos, sino de qué manera se les comprende; no
cudles son sus derechos y deberes, sino como estos se interpretan; no cuales son
sus derechos y deberes sino de qué manera se les comprende; no cuales son los
canales de participacion en la toma de decisiones y en la formacidon de opiniones,
sino qué tacticas permiten que se intervenga en esos canales y procesos decisorios

en pro de los intereses subordinados” (Yudice, 2002: 203).

El problema, en este punto, es como evaluar o definir indicadores para las
politicas publicas locales en materia de inversion en lo social y cultural, que
garanticen la democratizacion y desarrollo de nuevas formas de gobierno a través
de las nuevas tecnologias, y en general, por medio de sistemas dialdgicos de
comunicacion. En otras palabras, el problema de las politicas locales hoy dia es
como evaluar y definir la participacion como apuesta por una democracia radical y
pluralista, maxime cuando la definicibn de la cultura como recurso viene
condicionada por las politicas internacionales de desarrollo en la gestion,
almacenamiento, distribucion y organizaciéon del acceso a los bienes simbdlicos
sujeta a las condiciones de circulacion y valorizacion transnacionales del

capitalismo.
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Sabemos que “la democracia se fundamenta en lo local. Si, por lo demas, su
origen esta en la ciudad y no en el imperio es porque la comunidad vecindario
supone en cierto sentido la escala natural a partir de la cual entendemos que
determinados asuntos concernientes al conjunto de la comunidad deben regularse y
decidirse colectivamente” (Lévy, 2002: 65). Ahora bien, la realidad local esta
siendo alterada y definida por dinamicas externas no controlables y de dificil y
compleja comprension por la red de intereses y la creciente afluencia de culturas y
formas de ser y estar cosmopolitas que colonizan los espacios de vida, y las formas

locales de intercomunicacion.

Una de entre las mas importantes alteraciones del espacio urbano es la que
promueven las nuevas tecnologias. La ciudad como espacio de acumulacion e
intercambio econdmico, como base de la interacciéon y vinculacion social y como
unidad préxima y cercana al ciudadano de administracién publica hoy esta siendo
transformada por las redes de telecomunicaciones. La nueva urbe, las formas
contemporaneas, y hasta extemporaneas, de ciudadania son definidas hoy en el
ciberespacio. Si la ciudad es la memoria interconectada de la cultura moderna en la
medida que alberga el gobierno de la sociedad civil, el ciberespacio representa una
prolongacion de lo urbano que amplia e intensifica las condiciones de reflexividad
social del desarrollo moderno, politica y culturalmente. En este sentido, una de las
principales transformaciones asociadas a las TIC” s es que modifican la distincion de
lo local y lo global, transformando las formas de participacion ciudadana mediante
la construccion de comunidades conectadas. Este proceso de implosion y
desterritorializacion replantea las cercanias y pertenencias, los marcos territoriales
locales y las distancias para establecer un criterio de delimitacion de orden
semantico. “La distancia semantica es el verdadero principio ordenatorio del
ciberespacio. Puede establecerse a partir de muchas bases, como el numero
minimo de hiperenlaces entre documentos, la complejidad del camino hipertextual
que separa a dos sitios, el numero de palabras clave comunes (o de palabras clave
sinbnimas) compartidas por dos documentos o por temas sobre los que se requiere
informacioén, la relacion entre diversos sitios a partir de las respuestas de los

motores de busqueda, etc. . . “ (Lévy, 2002: 159).
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Pensar por tanto el desarrollo local y la participacion ciudadana con las nuevas
tecnologias significa en consecuencia pasar del plano fisico al universo simbdlico
como eje de referencia. La ciudad, como sistema de comunicacion, debe ser
concebida como constitutivamente un espacio de aprendizaje. Hoy mas que nunca,
con la emergencia y socializaciéon del ciberespacio, su geografia y légica de
organizacion se nos muestra variable e inextricable, como un bosque interminable
de variantes, arbustos y espacios de vida natural y ecosistémicamente tramado por
la densidad de vinculos y redes sociales. Lo local siempre ha sido un espacio
diversificado, multicultural, un espacio objeto de continua reinvencién de la
identidad, pero hoy las nuevas tecnologias han acentuado estas propiedades
sometiendo al gobierno local a una transformaciéon y reposicionamiento sin

precedentes desde la constitucion del Estado moderno.

Un reclamo derivado de esta nueva y paraddjica situacion es la necesidad de
abrir los poderes publicos a la interlocucién. La individualizacion de la sociedad
posmoderna y el consumo posesivo de informacién y cultura coincide en nuestro
tiempo con la demanda de formas participativas y de compromiso social. El
ciudadano de la sociedad-red reclama ademéas en el espacio publico informaciéon de
calidad y facilmente accesible y de paso el reconocimiento a su derecho a informar,
a informarse y ser informado por la Administracion Local. “Las administraciones
locales tienen que garantizar (por ello) el acceso de los ciudadanos a la informacion
gestionada por ellos, que los ciudadanos se informen, que los ciudadanos estén
informados y que sean informados por iniciativas privadas y publicas. El derecho a
la informacion tiene que hacerse realidad en el ambito local porque es el derecho a
la informacion local lo que hace que se haga eficaz la universalidad del derecho a la
informacion” (Lépez, 2004: 10). Por otro lado, la ciberdemocracia plantea un nuevo
escenario de desarrollo que trasciende la participacion individual por un modelo de
mediacion y construcciéon compartida y compleja — imbricada y solidaria — de
ciudadania, ain, segun hemos visto en los datos resumidos, por explorar. Desde el
punto de vista de la comunicacion, ello presupone que las autoridades locales

deben procurar por todos los medios:

- La apertura de espacios publicos.
- La formacion ética de la ciudadania.
- La participacion social.

- El empoderamiento ciudadano.
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- Y el desarrollo de una nueva cultura del dialogo.

Ahora bien, si algin sentido tiene reconocer y apostar por la participacion como
principio rector de la democracia y el desarrollo local, es porque se concibe la
comunicacion, como contexto y como horizonte de progreso, para favorecer las
relaciones anticipatorias y liberadoras, porque se aspira a promover relaciones de
cooperacion y formas de ciudadania activa, porque, en suma, se apuesta por
activar las relaciones de confianza y el interés publico a partir de los contextos
locales y los mundos de vida. Los criterios para el desarrollo social de las NTIC

deben, en este sentido, ajustarse a los objetivos de:

- Apropiacion social por la comunidad.
- Generacion de contenidos locales.
- Usos y aplicacién productivos de las tecnologias apropiadas.

- Convergencia tecnolégica de viejos y nuevos medios de participacion.

En este proceso, podremos observar diversas contradicciones e inercias: Entre
el tiempo-espacio fisico y el virtual, entre lo local y lo global, entre diferentes
actores y culturas de participacion, entre visiones del gobierno y exigencias de
productividad para el desarrollo, entre lo analégico y lo digital, y entre la logica del
don y la cultura de la conservacion informativa que implicita o explicitamente
hemos constatado en las respuestas y los datos obtenidos del cuestionario aplicado
a las ciudades. En efecto, la participacion, y todo cambio social, en este caso toda
innovacion tecnoldgica, se traduce, de uno u otro modo, en tensas dinamicas de
articulacion de la cultura haciendo compleja y dificil la estrategia de mediacion de la
ciberdemocracia y la comunicacion participativa en los modelos de planeacion local
del gobierno. El reto por tanto de las ciudades presupone un esfuerzo de
racionalidad y reflexividad metodoldgica, y en la misma medida de cuestionamiento

epistémico.
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V.- SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL Y DEMOCRACIA. EL
DESARROLLO DE INTERNET EN LA GESTION DE LAS CIUDADES.

El punto de partida de aproximacion de las ciudades a las nuevas tecnologias
es comunmente el desarrollo de portales institucionales del municipio para
informacién y prestacion de servicios publicos. En el diagndstico de la situacion de
las ciudades asociadas a CITIZ@MOVE, se aplic6 un test de evaluacion de los
sistemas de informaciébn municipal en Internet, evaluando los elementos
fundamentales de Interfaz y contenidos ofertadas en el desarrollo urbanistico del

municipio.

En las siguientes paginas, presentamos los datos mas relevantes de los

resultados obtenidos al testar las paginas de las ciudades.

1. Desarrollo del interfaz.

En el estudio de las paginas institucionales de los municipios en Internet, se
tomaron en consideracion seis elementos fundamentales: calidad del entorno de la
web, estructura, disefio de navegacion, grado de interactividad de la pagina,
tipologia de recursos utilizados y complejidad del sistema de informacion
desplegado en Internet. El primer dato significativo que llama la atenciéon es que
todas las ciudades aplican sistemas de navegacion jerarquica. Sélo Toledo, con un
modelo de desarrollo lineal, y la ciudad de Graz, que combina modelos de
navegacion jerarquicos con sistemas no lineales, disponen de disefios de
navegacion no jerarquicos. lgualmente, por lo que se refiere al grado de
interactividad todas las ciudades disponen de sistemas web basados en el
intercambio elemental o, en algun caso como Toledo, selectivo. Salvo Derry y Graz,
cuyo sistema de interaccion esta centrado en el usuario, las ciudades mantienen
paginas de disefio restringido sin explorar las formas interactivas abiertas, con
todas las posibilidades que brinda a los ciudadanos el intercambio de informacién y

articulacion de procesos auténomos de comunicacion ciudadana.

Por lo que se refiere a los recursos utilizados en la configuracion de las
paginas municipales en Internet, podemos observar también un desarrollo limitado

y restrictivo.
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Salvo Graz y Cosenza que utilizan modelos tridimensionales, tablones de
anuncios e incluso plataformas de teleformacion, todos los portales se limitan a
disponer de graficos y fotografias como recursos basicos de disefio. Al calificar la
calidad del entorno o interfaz web de las ciudades, podemos identificar dos

modelos diferenciados de desarrollo:

A) El modelo avanzado de informacién virtual que corresponderia con ciudades
cuyo despliegue en la red ha sido activo, sistematico y dedicado para garantizar un
espacio atractivo, cuidado y de utilidad ciudadana. Este modelo, que corresponde a
las ciudades de Graz, Cosenza, Derry y Valencia, se distingue por una calidad
sobresaliente en el disefio de sus paginas. Tanto el acceso, velocidad de conexién,
claridad de espacios y orden de la informacion como la actualizaciéon y diversidad de
contenidos, hacen del portal institucional un espacio de consulta y acceso
interactivo util para el ciudadano. En todos ellos sin embargo, la estructura, al igual
que el disefio de navegacion, es tradicional. Pues los margenes de libertad, la
diversidad de lenguajes y recursos, la arquitectura y dinamicas de interacciéon

pueden ser calificados mas bien de restrictivos.

B) El modelo reactivo de incorporacion a la red cuya légica caracteristica es la
pobre disposicion de informacion y el desarrollo infimo de las posibilidades graficas,
creativas y de contenidos de la pagina institucional. Este tipo de desarrollo
corresponde con el de ciudades cuya incorporacion a Internet ha sido resultado de
la necesidad y exigencia de la evolucion y desarrollo tecnolégico (como parte de la
reaccion a las exigencias de la revolucion digital) que de la libre eleccion y
adaptacion activa al universo virtual. Ciudades como Toledo, Misterbianco,
Siracusa, ASDA y Sevilla tienen presencia en la red, pero esta no es visualizada ni
objeto de atencion preferencial en la planeacion y disposicion de la informacion
publica municipal. Las propiedades de las paginas municipales son muy deficientes.
De insuficiente disefio grafico, con escasa diversidad de contenidos, o en algun
caso, con deficiente claridad en su acceso. Desde luego, como en el primer caso, la
estructura resulta igualmente restrictiva. Faltan espacios de interaccion, la libertad
del usuario es muy limitada, y su arquitectura lineal. Estamos por tanto hablando
de entornos virtuales poco atractivos, de limitada utilidad informativa y, desde

luego, nada interactivos desde el punto de vista de los usuarios.
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En cualquier caso, ambos modelos comparten una baja calidad creativa. Solo
las ciudades de Graz y Cosenza, obtienen valoraciones por encima de los 5y 6
puntos, con valores 6ptimos tanto por la nota diferencial que distingue al portal,
como por su riqueza informativa. El resto de ciudades obtienen -calificaciones
negativas, salvando el caso de Valencia y ASDA, cuyos resultados son aceptables.
En algunos casos, especialmente Toledo y Siracusa, las calificaciones son muy
negativas, con medias muy por debajo de lo aceptable (Toledo, 1. Misterbianco, 3.

Siracusa, 2. Derry, 2).

En definitiva, la calidad grafica, la estructura y el disefio del interfaz de las
paginas institucionales de las ciudades asociadas son, en general, notoriamente

mejorables.

2. Web municipales y desarrollo urbano.

Por lo que se refiere a los sistemas de informacién en red y el desarrollo
urbano, los resultados son por lo general negativos. Asi, por ejemplo, sélo las
ciudades de Graz y ASDA, disponen de sistemas inteligentes de informacion para
promover el desarrollo econémico y territorial. La imagen de la ciudad que se
proyecta en el entorno virtual de Internet puede ser calificada, en general, de
negativa, salvo los casos resefiados positivamente de Graz y Cosenza. Prevalece en
la concepcion de las funciones de las paginas web una prelacion en la que la
participacion es considerada en ultimo término. Asi, practicamente la totalidad de

las ciudades, conciben sus paginas en Internet para:

Informar y facilitar la maxima transparencia del gobierno local.
Prestar servicios publicos en linea.

Modernizar y lograr mejoras en la gestion publica.

P w DN R

Facilitar la participacion ciudadana.

Por lo que respecta al grado de adaptacién del contenido de la pagina a los
diferentes actores locales, so6lo Graz, Cosenza y ASDA procuran facilitar el acceso a

informacion y servicios diferenciados pensando en sus usuarios.
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El resto de ciudades no muestran la suficiente flexibilidad y adaptacion a la
pluralidad de usuarios potenciales de la pagina. Sé6lo Graz y Cosenza ofrecen
contenidos de consumo cultural en sus paginas facilitando a los vecinos contenidos
de interés no estrictamente institucional. Todos los municipios ofrecen no obstante
algun tipo de servicio publico por Internet: Del pago de impuestos y tramites
menores, a la difusidon de boletines electréonicos con informacién municipal, y todo
tipo de documentacidon urbanistica. La autonomia social de los usuarios es sin
embargo nula. Ninguna ciudad promueve procesos de formaciéon y autoorganizacion
a través de sus paginas en Internet ni la libre expresién de las opiniones de los
ciudadanos, salvo puntualmente en algun caso (Graz, Cosenza, Derry, Siracusa). Y
cuando esta posibilidad se brinda es practicamente de forma testimonial, sin que
tenga el mismo reconocimiento en el espacio publico que por medios telematicos.
Salvo en Graz, los resultados porcentuales obtenidos en el grado de Comunicacién,
Colaboracion, Coordinacién y Acciéon informativa a través de la pagina son ademas

bajos.

En ningun caso, de cualquier forma, se promueven procesos de

autoorganizacion colectiva de redes ciudadanas.

En resumen:

- Las paginas no organizan sistemas inteligentes de economia y desarrollo
territorial.

- El uso de la pagina es basicamente el de lograr la maxima transparencia e
informacion del gobierno local y, solo secundariamente, la prestacion de servicios
publicos en linea.

- La adaptacion de los contenidos a los actores locales es mas bien escasa.

- Aunque en algunos casos se explora la proyeccion mercadoloégica de la
ciudad a través de la imagen de la pagina web, la valoraciéon en general de la
planeacion de estos sistemas de informacion urbana es negativa.

- Son contados los casos ademas en los que las paginas en Internet ofrecen al
ciudadano una oferta cultural para su uso y disfrute.

- La alta calidad del interfaz de la web en unos casos contrasta con la
estructura uniforme, disefios de navegacion jerarquicos y formas de interactividad

elementales no centradas en el usuario.
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- lgualmente, la disposicion de recursos graficos es insuficiente. El uso de los
recursos web puede ser calificado de excesivamente simplista.

- Finalmente, la baja horizontalidad de la estructura del sistema municipal de
informacion en Internet no facilita la participacion ciudadana. El concurso de la
poblacién local en la producciéon y disefio de los contenidos es nula y las
posibilidades de autoorganizacion a través de la pagina inexistentes.

- La coordinacién, y el desarrollo comunicativo para la accién civica son
insuficientes, por lo que este tipo de entornos solo tiene utilidad para la accidon

gubernamental.

3. Conclusiones.

La participacion comprende diferentes niveles y condiciones de organizaciéon: De
la informacién a la deliberacién, de los procesos de consulta y dinamizacién a la
eleccion y decision vinculante. La complejidad y posibilidades de la democracia
participativa en la gestién urbana exigen en cualquier caso el disefio de un entorno
inteligente de los sistemas publicos de informacién que permiten procesos de
apertura y desarrollo interactivos. Asi, si un municipio informatizado aspira a
realizar materialmente un modelo integral de desarrollo en la gestién urbana, ha de

procurar, entre otros objetivos:

- La eficiencia y productividad administrativa.
- El acceso y servicio publico mediante una atencién personalizada y mayores

canales de informacion.

La transparencia de la Administracion Local.
- El desarrollo de una cultura institucional innovadora abierta al cambio social.

- El fomento de la participacion en las decisiones locales.

Todas y cada una de estas condiciones institucionales deberian ser cumplidas

para la articulacion de nuevos procesos de mediacion en la vida publica local.
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Ciertamente, por lo general, el gobierno en linea representa un componente
explicito de reforma y modernizacion que exige de la Administracion Local, en
especial de las autoridades locales, politicas publicas que mejoren y garanticen la
competitividad, la eficiencia y calidad de los servicios publicos con el concurso y
participacion de los ciudadanos. Mas aun, la democracia local en linea presupone
procesos de hibridaciéon y sinergias sociales de participacion basados en la
tolerancia, la diversidad y el disenso en la esfera publica que apuntan en direcciéon a
la transformacion estructural y a la innovacion en los procedimientos y las culturas

de gestion.

No se trata s6lo de la posibilidad de las elecciones en linea o el voto a
distancia, menos aun de la extensién virtual de politicas y procedimientos
habituales como la firma electrénica, el pago de impuestos municipales por
Internet, o la creacién de espacios interactivos de uso ciudadano. La reinvencion
del gobierno a partir del uso de las TICs exige mas bien la reingenieria de procesos
de eficiencia y productividad de la Administracion facilitando los flujos de
informacioén y las transacciones, descentralizando los sistemas de control y capital
simbdlico, garantizando, en fin, la voluntad de interpelacion y cogestion

ciudadanas.

En las iniciativas consideradas a este respecto por la Comision Europea, y los
gobiernos de la UE, la planificacion y control de los nuevos espacios de interaccion
telematica tienden a reproducir, sin embargo, el modelo regulador y de mediacion
de los medios convencionales (prensa, radio, television, . .), excluyendo o
marginando del proceso el potencial creativo de la ciudadania y el tejido social

organizado que hacen factible, en la praxis, las nuevas tecnologias digitales.

Hoy por hoy, las tecnologias de la informacion son consideradas por las
autoridades comunitarias el sector estratégico para la modernizacion de las
estructuras, los procesos y la formacion de recursos para un mejor gobierno y una
cultura civica mas democratica a partir de los modelos de mediaciéon y organizacion

convencionales.

INFORME FINAL SOBRE EL WG 3 EN EL MARCO DEL PROYECTO CITIZ@MOVE 53
University of Seville
Agosto 2006



M

Zo®

En esta direccion, desde el afio 2001, la UE ha progresado considerablemente
respecto a otras potencias como EE.UU mejorando los procedimientos de
representacion y gestion publica y ampliando, relativamente, las formas de
interlocucioén y participacion social. Numerosas comunidades locales estan de hecho
adaptando y promoviendo formas innovadoras de participacion y dialogo publico
que constatan el potencial transformador que las innovadoras tecnologias
electrénicas permitirian en la configuracidon y gestion de la Administracion Local. La
UE ha definido en consecuencia como prioridad la apropiacion social de las
tecnologias de la informacion asi como la participacion activa de la ciudadania en el
eGobierno a todos los niveles para conformar un nuevo modelo de democracia
basado en la confianza social. La visién desarrollada para el gobierno electrénico en
la mejora del gobierno y las gestiones de atencién ciudadana pasa, desde el punto

de vista de la UE, por tres lineas de accidon estratégicas:

- La sostenibilidad de la cooperacion y la eficiencia basada en el conocimiento

preciso para este tipo de procesos.

Los cambios de los servidores publicos o financieros con las NTIC.

- El papel de los intermediarios y asociaciones no gubernamentales en los

servicios publicos y los procesos democraticos.

Segun hemos sefialado mas arriba, en esta vision politica priman los principios
de eficacia y transparencia. Se trata de implementar un proceso de reingenieria

segun cuatro exigencias fundamentales:

- La adaptacion de los servicios a las necesidades ciudadanas.
- La accesibilidad.
- La participacion de sectores tradicionalmente excluidos de la gobernacion.

- Y la méxima informacién publica o transparencia de la Administracion.

Ello implica por supuesto que las autoridades locales integren los procesos
telematicos en la gestiéon y administracion local, proyectando el e-Gobierno
mediante la formacién y capacitaciéon no soélo de los funcionarios publicos sino

también de las organizaciones vecinales y de los ciudadanos.
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En el diagndstico y evaluacion prospectiva de la Comision Europea, los expertos
identifican cuatro factores determinantes en el exitoso cumplimiento de los

objetivos fijados por esta ambiciosa vision:

- La creciente importancia de una gestion gubernamental democratica basada
en el conocimiento.

- Las necesidades de ciudadanos y empresas.

- La imperiosa necesidad de incorporar mediadores en la extension de
procesos democraticos y nuevos servicios publicos en red.

- La coordinacién y la colaboracién en red para un buen gobierno electrénico.

De todos ellos, destacariamos el ultimo punto, por su importancia estratégica.
En el diagnéstico de los talleres de visiones, ya concluiamos que la descoordinacion
entre las administraciones era apuntado por los actores de la red como un
obstaculo al desarrollo de un nuevo entorno para la participacién a través de las
nuevas tecnologias. Numerosos informes comunitarios y nacionales concluyen
seflalando que este problema constituye hoy, de hecho, uno de los principales

obstaculos para la extension del eGobierno.

Un ejemplo ilustrativo de esta situacion es el ejercicio del voto electrénico en un
sencillo proceso de referéndum como el de la Constitucion Europea. Ciudades como
Gerona tuvieron en Espafia numerosas dificultades de aplicacion tecnoldgica, por
falta de experiencia y desarrollo en Ilos sistemas de coordinacion e
interoperatividad. Las lineas maestras de las politicas publicas de Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, con una clara primacia del mercado, estan
ralentizando y, con frecuencia, limitan el alcance, de Ilas medidas de
democratizacidon, convergencia y desarrollo integral de los sistemas de gestion
publica de informacion (Sierra, 2006). Transcurrida mas de una década de las
iniciativas comunitarias y nacionales, los procesos de transformacion fundamentales

de la democracia digital contindan siendo:

- La transformacién de los procedimientos administrativos en la gestion,
informacién y acceso publico.
- La participacion e intercambio de informacion y conocimiento en redes de

apoyo mutuo.
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- La produccioén y acceso de contenidos locales.
- Y la organizacion y gestion inteligente del conocimiento de las instituciones y

organizaciones locales.

En definitiva, el gobierno en linea necesita mas conocimiento, orientarse al
usuario y articular redes distribuidas de conexidon y colaboracidon social si
consideramos que el gobierno electréonico depende de las estructuras y procesos
administrativos tanto como de su gente y cultura deliberativa (Centeno/Van
Bavel/Burgelman, 2004). En este escenario, dos problemas centrales derivan de la
gobernanza electrénica: el reconocimiento juridico de los derechos de titularidad
publica y la definicion del concepto cultural, sociopolitico, de ciudadania en el
ciberespacio, problemas ambos que remiten a la visidn epistémica, politica, de la
participacién a la que antes nos referiamos y que en el discurso publico de la
Comision Europea, se limita por el momento a una concepcidon extensiva y de
acomodacion instrumental al nuevo espacio publico que emerge con el uso y

desarrollo de las nuevas tecnologias informativas.

Asi, la UE identifica tres niveles basicos de investigacion y analisis del

eGobierno:

A) NIVEL TECNOLOGICO:

a. El acceso para todos a las TIC s.

b. Las tecnologias especificas para las redes.

C. Los modelos de armonizacion.

d. Los recursos de software libre y sus aplicaciones al desarrollo.
e. La calidad de las herramientas.

B) NIVEL SOCIOECONOMICO:
a. Los nuevos modelos de gobierno electrénico.
b. El rol de los intermediarios en el eGobierno.

La comprension de las necesidades de los usuarios individuales.

d. Las herramientas y métodos para garantizar la seguridad.
e. La resistencia al cambio en el sector publico.
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C) NIVEL INSTITUCIONAL COMUNITARIO:

D)
a. El gobierno electrénico en la UE.
b. La creacion de valor publico.

A partir de estos tres ejes, la UE ha planteado una visidon del eGobierno como
una herramienta para una mejor gobernabilidad mejorando la eficiencia
administrativa, la transparencia publica, la apertura institucional y la participacion
democratica. Se prima de este modo mas el conocimiento y difusidon de informacion
accesible al usuario que el conocimiento distribuido y la cultura deliberativa,
relegando a un ultimo término el lenguaje de los vinculos o la cultura red, de la que

hablabamos antes.

Como consecuencia, el uso de las NTIC se ha centrado generalmente en el
gobierno local en mejorar la calidad y eficiencia de los servicios publicos pero no en
la mejora de los procesos democraticos en términos de participaciéon politica de la

ciudadania.

En linea con algunas de las mas significativas consideraciones del “Libro Verde
sobre la Informacion del Sector Publico en la Sociedad de la Informacion” (1998), la
Comision Europea se ha ocupado de atender problemas como la dispersion de
informaciéon en bases de datos de las administraciones locales, tratando de facilitar

el acceso y maxima transparencia.

Si “el acceso a la informacién sobre la situacion local es indispensable para el
funcionamiento eficaz de las normas y para mejorar la igualdad de oportunidades
para todas las empresas afectadas”, el reto de la Administracién Publica Local ha
sido hasta la fecha difundir y hacer circular los contenidos necesarios para el
conocimiento publico y, solo indirectamente, facilitar asi la participacion social

(Finquelievich, 2005: 182).
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Como resultado de esta vision restrictiva de las nuevas tecnologias segin una
concepcion jerarquica y difusionista, el vinculo entre eGobierno y mejor gobernanza
no ha logrado cuajar nuevas dinamicas ni cumplir los objetivos previstos,
incluyendo desde luego la formulacion de nuevas formas cooperativas de
interaccion entre politicos, ciudadanos y organizaciones sociales, y la
implementaciéon de politicas participativas rigurosas que hicieran realidad la
promesa de una mayor permeabilidad de las administraciones locales a las
iniciativas de accién publica de la poblacién. Si bien experiencias como el programa
eEurope2005 ha sido muy positivo para extender la Sociedad de la Informacién a
regiones periféricas y ciudades subdesarrolladas como hoy sucede en Andalucia

(www.ciudadanos2055.net) el avance en esta materia se ha limitado en la practica

totalidad de los casos al acceso publico a los nuevos servicios avanzados de

informacién electrénica, descartando los procesos de participacion ciudadana.

Como resultado, cuando un municipio se plantea el reto de la gobernabilidad y
democratizacion electrénica formula politicas publicas a nivel local siguiendo las
lineas maestras de esta vision comunitaria, centrada, como hemos dicho, en tres

objetivos o ejes de accion:

- La modernizacién administrativa.
- La calidad de la atencién ciudadana.

- Y la transparencia informativa.

Katherine Reilly observa al respecto que, en las politicas publicas de los
gobiernos, prevalecen, por lo general, cuatro enfoques principales del gobierno

electrénico:

- Modernizacién y mejora de la gestion publica administrativa.
- Provision de servicios.
- Transparencia de la gestion local.

- Participacion ciudadana.
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Obviamente, prevalece el primer y segundo rubro y, en congruencia, una vision
de la cibercultura en la que el ciudadano es imaginado como simple receptor o
cliente, como un usuario potencial beneficiario de los servicios accesibles en la red
y objeto por tanto de las estrategias de modernizacidon tecnolégica. Asi, cuando la
relacion gobierno/publico de las politicas de Sociedad de la Informacién se centra
en la eficacia, la eficiencia y la oferta, el derecho de acceso se traduce en un simple
proceso de vinculacion individual y la transparencia en un proceso vertical de
control y evaluaciéon restringida que anulan y cercan las posibilidades de accion
publica y participaciéon con los nuevos medios de representacion e interaccién
social. Esta l6gica de implementacién de las nuevas tecnologias informativas en el
gobierno local puede ser calificada de tecnocratica en la medida que “la
participaciéon y la consulta social aparecen como meras concesiones a la democracia
y no como necesidades objetivas de una acciéon politica. Esta cultura promueve la
separacion entre pensadores y reformadores, por una parte, y ejecutantes e
implementadotes, por otra, tanto a escala nacional como a escala mundial global.
Reafirma la tradicion de reducir los problemas en el espacio de su aplicacién e
implementacién , y nunca en el espacio de quienes diagnostican, planifican y
formulan politicas” (VV.AA., 2003: 18).

El principio de transparencia no favorece como resultado una mayor
representatividad ni una participacion activa a través de Internet y los nuevos
medios. La rendicion de cuentas, la gobernabilidad electronica eficiente en nada
cambia la logica y jerarquia de la representacion, los desniveles en el acceso a la
informacion y la decision politica. Igual sucede con la idea corporativa de las
empresas al apelar a la responsabilidad social corporativa en su gestion. En
realidad, la vocacion de términos como responsabilidad o rendicion de cuentas
“implica el vaciamiento de la representatividad democratica y la reduccion del
concepto a una operacion técnica que lo relega al campo de la contabilidad (...) Las
nociones de rendicion de cuentas y de gobernabilidad en esas propuestas van muy
claramente encaminadas a asegurar la eficacia econdmica y la estabilidad, no a
construir una forma representativa de control democratico” (Negri/Hardt, 2004:
334). En definitiva, la l6gica de este modelo de e-Gobierno responde basicamente a
la inercia propia de la cibernética de primera generacion. “Los procesos de
participacion politica (...) pueden explicarse a partir de un sistema cibernético cuyo
término inicial o de entrada (input) se halla representado por los programas de los

partidos politicos (P).
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Dichos programas serian procesados y divulgados por medio de las distintas
aplicaciones de las NT, que los transmitirian, en el proceso de salida del sistema
(output), a la opinion pudblica (OP)” (Pérez Lufio, 2004: 63). Ahora bien, el
problema de la comunicacion directa y el acceso publico a la informaciéon por parte
de la ciudadania es que constituye mas bien un reto estratégico para la vida publica
local que los municipios deben aprender a pensar y definir no sélo como un
problema de rendicion de cuentas y transparencia de la gestiéon publica sino
especialmente en tanto que proceso de radicalizacion de la democracia y la
autonomia de las redes ciudadanas organizadas, fisica y simbdlicamente, a través
de las tecnologias de la informacion. De lo contrario, las ciudades no podran
acometer sus compromisos de futuro. Un futuro que estd ya presente y que se

puede observar en practicas sociales y actividades de interaccion politica como:

- La conectividad dentro de los movimientos sociales a través de las TIC s
como herramientas instrumentales de organizacion y difusion interna.

- La conexién entre movimientos y grupos sociales trazando nodos y macro-
redes conectadas incluso internacionalmente.

- Los movimientos virtuales de netactivismo en red.

Como advierte Castells, ademas de maquinas telematicas las tecnologias de la
informacién son medios de organizacién e ingenieria social. “El vinculo entre la
Sociedad de la Informaciéon y la Sociedad Civil en el terreno del desarrollo local
cobra una nueva dimensién: es una pista de aterrizaje para que las TICs,
mediatizadas por el protagonismo del Estado, de las organizaciones de la sociedad
civil, el sector académico y las empresas, puedan impactar eficazmente en la
reduccion de la pobreza. Y esto, tanto en la generacibn y soporte de
emprendimientos productivos y de economia social, como en la elaboracion de
estrategias y politicas publicas que respondan a las necesidades de la poblacion y
que estimulen el desarrollo sustentable” (Del Guizzo/Rozengardt, 2005: 74). Por
ello, del mismo modo que en la arquitectura del software el codigo fuente publico
puede ser disefiado segun el estilo catedralicio o la organizacidon espacial tipica del
bazar, en la construccion de la ciudad digital es posible pensar en un espacio
publico de cooperacidon y expresion ciudadana, de interlocucidon y vinculacién con
los otros o0 seguir reproduciendo modelos jerarquizados de representacion y

organizacion informativa.
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Mas alla de los parametros actuales de eficiencia y modernizacion tecnolégica
de las ciudades, los resultados del estudio exploratorio aplicado en las ciudades del
proyecto CITIZ@MOVE parecen confirmar que es necesario considerar otros

criterios como:

- El acceso equitativo al gobierno y al trabajo de la Administracién Publica.
- El grado de autonomia del gobierno electrénico para que la ciudadania
satisfaga sus necesidades.

- El nivel de articulaciéon de redes ciudadanas.

De estos tres aspectos, el Ultimo se nos antoja especialmente relevante. La
estructuracion de redes distribuidas de comunicacién, organizaciéon y accion social
garantiza no solo la constitucion democratica de espacios de autonomia, ademas —
en la medida que corresponde a las nuevas formas de produccién econdémica y
social — facilita estrategias de movilidad, capacidad de oposicion y flexibilidad
organizativa en los procesos de cambio que deben acometer las ciudades en el
nuevo entorno competitivo de la globalizacibn que hace necesario y posible un
nuevo lenguaje y otras formas de pensar y organizar la accion de las autoridades
locales mas potentes y complejas precisamente por su articulacion reticular.
Definimos aqui las redes institucionales de gobernanza como las “estructuras de
interdependencia que involucran a multiples organizaciones o partes de ellas y en
las cuales cada unidad no es una subordinada formal de las otras en arreglos de
tipo jerarquico, exhiben algun grado de estabilidad estructural y se extienden mas
alla de los vinculos formalmente establecidos y de los lazos legitimos de las
politicas. La nocion de redes excluye (aqui) las jerarquias profesionales y los
mercados perfectos, pero incluye un amplio rango de estructuras intermedias. En
ellas, los administradores no pueden esperar ejercer una influencia decisiva en
virtud de su posicion formal” (Kaufman, 2005: 33). Desde este punto de vista, la
cibercultura impugna la filosofia politica de la modernidad desbordando las marcas
institucionales del gobierno para explorar las posibilidades de la democracia
participativa y la creatividad social como ejes de un nuevo gobierno y modelo de

Estado mas complejo y poroso.
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“Los media interactivos, las comunidades virtuales desterritorializadas y el auge
de la libertad de expresion que permite Internet abren un novedoso espacio de
comunicacion, inclusivo, transparente y universal, Illamado a renovar
profundamente los diversos aspectos de la vida publica en el sentido de un mayor
incremento de la libertad y la responsabilidad de los ciudadanos” (Lévy, 2002: 9).
En este sentido, la red Internet puede ampliar la conciencia colectiva sobre los
margenes y leyes de la democracia. Al permitir mayor autonomia, garantiza una
potente reflexividad publica sobre el poder y la ley, que apunta, en cierto modo,

hacia una reformulacion radical de la democracia y la politica contemporanea.

Del analisis de los casos que a continuacidon expondremos, podemos concluir
que esta visidn, a nuestro entender, es mas apropiada para abordar la naturaleza
de los cambios identificados por el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica de la

Comisiéon Europea, a saber:

-  CAMBIOS ESTRUCTURALES:

o] La necesidad de trabajar con diferentes estructuras y culturas
administrativas, poderes y estrategias de distribucién de poder.

o] La regulacion de estructuras, procesos, Utiles, culturas y logicas

organizacionales diversas.

o] La necesidad de desarrollar recursos especificos a nivel de la politica
de personal.
o] La necesidad de disefiar procesos de colaboracion y coordinacion de

iniciativas a nivel del gobierno y diferentes actores.
o] La necesidad de redisefiar socios publicos y privados coordinando

ambos intereses.

- CAMBIOS SOCIALES:
o] La necesidad de comprender y dirigir la diversidad de necesidades y
usuarios de servicios (a nivel local, regional, nacional y transeuropeo) logrando la

personalizacion y usabilidad de los canales.

o] Asegurar la inclusion de los ciudadanos y negocios.
o] Asegurar la seguridad de la infraestructura y datos de proteccion.
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- CAMBIOS TECNOLOGICOS:

o] El riesgo de bloque agravado por implementaciones tecnoldgicas a
gran escala.

o] La necesidad de prever contraefectos generados por el desarrollo de
aplicaciones tecnologicas.

o] La necesidad de desarrollar servicios funcionales particularmente
para negocios y necesidades de las pequefas y mediadas empresas.

o] La necesidad de utiles y métodos de aplicacion de las TIC s para
mayor eficiencia y efectividad en las transformaciones estructurales frente a la
resistencia al cambio.

o] La necesidad de gestibn y conocimientos especificos sobre la
complejidad de los procesos informativos a gran escala en organizaciones
altamente estructuradas.

o] La necesidad de dirigir el conocimiento sobre las consecuencias de

procesos de consulta democréatica.

-  CAMBIOS REGULADORES:

o] La necesidad de mayor armonizaciéon, coordinacion o integracion de
marcos legales para la interoperatividad y provision de servicios para garantizar la
seguridad y proteccion.

o] La necesidad de armonizar marcos legislativos y normas de

reglamentacion.

Si el gobierno electronico ha de aportar nuevos valores a la democracia es por
su

complejidad y capacidad de adaptarse a las demandas ciudadanas. En otras
palabras, porque permitiria el empoderamiento ciudadano. En la UE, es preciso
pasar por lo mismo del paradigma de la eficiencia y transparencia del gobierno a
una vision de las TIC™s orientada a la participacion directa y al gobierno de todos
innovando los procesos democraticos que las ciudades y, en general, los poderes
publicos llevan a efecto en materia de Sociedad de la Informacion. En este proceso
de transicion es vital promover y definir redes comunitarias que canalicen “el
incremento de las demandas sociales (entre ellas el de la democratizacion de las
TIC), el auge de la participacion ciudadana responsable y el impulso actual del
capital social” a fin de impulsar una politica local con apoyo activo de las

organizaciones de la sociedad civil (Finquelievich, 2005: 12).
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En las siguientes paginas, vamos a tratar de sefialar algunos ejemplos de
buenas practicas de las ciudades participantes en la red, indicando elementos
innovadores y experiencias a seguir como ejemplos que pueden ser ilustrativos de
los esfuerzos colectivos que algunos municipios vienen ensayando para el desarrollo
de féormulas productivas de participacion y extension de la democracia local y el

buen gobierno.

VI.- EL_ARTE DE _HABITAR. NUEVAS TECNOLOGIAS, PARTICIPACION
CIUDADANA Y DESARROLLO URBANO. ESTUDIOS DE_CASO _DE_BUENAS
PRACTICAS.

A partir de la ficha de practicas innovadoras disefiada por la Universidad de
Lovaina, se aportan a continuacién los datos descriptivos mas relevantes de las
experiencias participativas documentadas por algunos de los laboratorios locales. La
informacién completa de los estudios de caso realizados se puede consultar con
todo detalle en el CDROM del producto final publicado por CITIZ@MOVE-URBACT.
Las siguientes paginas presentan solo algunas anotaciones al margen sobre el tema

objeto del presente informe a titulo indicativo.

1. Sevilla, de lo analégico a lo digital. El reto de las Nuevas Tecnologias

en procesos de participacion integral.

La experiencia de Sevilla es ilustrativa de la contradictoria transicion de modelos
integrales de participacion ciudadana basados en asambleas y metodologias
dialécticas de desarrollo inspiradas por la Investigacion-Accion Participativa hacia
modelos mas complejos y dinamicos de planeacion basados en la integracion de
nuevas tecnologias. Este proceso de transicion tiene lugar justamente cuando la
ciudad experimenta dos iniciativas estratégicas de profundizacion de la democracia
local: la consolidacion del programa de Presupuestos Participativos y la
convergencia digital y coordinacion del servicio de atencion ciudadana 010 en

Internet.
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La base de desarrollo de esta cultura participativa emergente son los Centros
Civicos, infraestructura de encuentro, extension y dinamizacién sociocultural
habitual en otros municipios espafioles, que ha aglutinado los esfuerzos y
convocatorias asamblearias de los vecinos en el plan de presupuestos
participativos, ademas de albergar los primeros puntos de informacion electrénica y
cibercentros auspiciados por el Ayuntamiento. En los Uultimos dos afos, el
Ayuntamiento ha aprobado y esta dotando nuevos Centros Civicos con la
participacion de Asociaciones de Vecinos en barrios tradicionalmente excluidos de la
dotacion de estos equipamientos publicos. En estos espacios, participan jévenes,
asociaciones de jubilados y pensionistas y, en poco tiempo, han comenzado a
disponer de equipos de acceso publico a Internet. La capacidad de convocatoria de
estas unidades o equipamientos publicos, lugar de encuentro ciudadano y de
acogimiento de las multiples iniciativas de los vecinos en cada barrio, han
convertido como resultado estos centros de proximidad en el espacio de vinculacion
del gobierno local con los ciudadanos, y por tanto en sede o epicentro de extension
de las nuevas tecnologias para el desarrollo de la participacién y acceso ciudadano
al ciberespacio. En su seno, de hecho se han comenzado a disefiar los primeros
cursos de alfabetizacion informatica. Y se han concentrado los primeros esfuerzos

de puesta en marcha del plan local de Presupuestos Participativos.

Tras las ultimas elecciones municipales, la coalicion de izquierdas (PSOE-IU)
aprob6 un programa de progreso para la ciudad, en la que se recogian, como ejes
de actuacion prioritaria, una politica de desarrollo urbanistico equilibrado, frente a
las politicas de especulacion inmobiliaria que en los ultimos afios habia regido la
politica territorial, profundizando en los procesos de democracia local, con el
proyecto emblematico de la Delegacion de Participacion Ciudadana: el Plan de
Presupuestos Participativos de Sevilla (PPS). En este marco se sitia también el
desarrollo del sistema de Informacion Ciudadana 010, que existe desde el afio

1991.

Con ambos proyectos, la ciudad ha experimentado en los udltimos tres afios un
proceso incomparable de profundizacion y desarrollo de la democracia participativa
incidiendo en una de las notas distintivas de la cultura local. Y es que, ciertamente,
la capital andaluza es una de las ciudades esparfiolas con un sistema institucional y

normativo de participacion mas desarrollado.
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A las tradicionales instancias de representacion de los municipios espafoles,
como las Juntas de Distrito y los Consejos Sectoriales de Participacion, la ciudad de
Sevilla aporta un completo reglamento de participacion ciudadana cuyo articulado
contempla formas avanzadas de decisidn y representacion vecinal. Junto a la
reestructuracion de la distribuciéon y ordenamiento territorial de los distritos de la
ciudad para hacer mas cercana y accesible al ciudadano la Administracion Publica
Local, el nuevo gobierno de la ciudad dispuso no obstante la puesta en marcha de
las dos experiencias innovadoras mencionadas : el programa de Presupuestos
Participativos, que actualiza y retoma el modelo de democracia participativa de la
ciudad brasileia de Porto Alegre, y el Servicio de Informacion Ciudadana 010,
recientemente modernizado con la figura del Defensor del Ciudadano, instancia
auténoma del gobierno local que vela en el Ayuntamiento por los intereses y quejas

de la poblacién del municipio.

Comenzando por este ultimo proyecto, que data, como decimos, de méas de una
década, cabe destacar su importancia como experiencia local en la medida que por
medio de este servicio por primera vez el municipio ha comenzado a diseflar bases
de datos relacionales de sus servicios publicos desde el punto de vista ciudadano vy,
en consecuencia, se ha comenzado a replantear el reto de la convergencia digital y
la interaccion informativa pensando en los intereses de los usuarios de los servicios
publicos. En este marco, durante los ultimos meses, y en el contexto de la
experiencia de coordinacion de la red CITIZ@MOVE, el Ayuntamiento ha comenzado
a redisefiar su pagina web tratando de ampliar los servicios de informacion y
desarrollo del area de Participacion Ciudadana. De momento el servicio de

informaciéon 010 cumple las funciones caracteristicas de este tipo de unidades:

- Recepcion y atencion de llamadas para consultas y solicitud de informacion
institucional.

- Ofrecimiento de informacidon y guia del ocio y de la oferta cultural de la
ciudad.

- Procesamiento de solicitudes y de informacién basica sobre tramites
administrativos municipales.

- Recepcion de quejas, solicitudes y sugerencias de los vecinos.

- Desarrollo y mantenimiento de la informacion ciudadana en la plataforma de

Internet.
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Pero es previsible que a corto y medio plazo, la Delegacion de Participacion
Ciudadana concluya definitivamente su proceso de convergencia digital
adaptandose por completo a las posibilidades de las nuevas tecnologias de la
informacion y el ciberespacio. Del mismo modo, en el programa de PPS el
Ayuntamiento ha comenzado a explorar el uso de las aplicaciones telematicas como
recursos de participacion ciudadana. En principio, esta exploracion ha sido
basicamente instrumental, mediante el desarrollo de una politica y plan de
comunicacion con el concurso de los ciudadanos, verdaderos actores protagonistas
del proceso de expresién, comunicaciéon y desarrollo de la ciudad en el programa de

Presupuestos Participativos.

El método seguido para ello fue desde el principio el siguiente:

1. Andlisis y diagndstico de la ciudad. Organizaciéon de territorios y espacios de
participacién en coordinacién con el Instituto de Estudios de la Universidad
Complutense IEPALA.

2. Articulacion de la Comisiébn Técnica de Coordinacion y ejecucion del
programa de Presupuestos Participativos con participacion de la Universidad de
Sevilla.

3. Exploracion de los barrios y distritos de la ciudad. Contacto con lideres
vecinales, asociaciones locales y sectores o colectivos sociales especificos.

4. Constitucion de los grupos motores por asambleas y distritos.

Difusion de la campafa y dinamizacion social.
Celebracion de asambleas.
Aprobacion de reglamento interno del proceso por las asambleas.

Constitucion del Consejo de Ciudad.

© ©® N o u

Celebracion de las asambleas y de gasto publico.
10. Aprobacion y remision al gobierno de la ciudad.

11. Evaluacion del proceso.

Los resultados por el momento de la experiencia estan siendo evaluados. Su
principal contribucion no obstante es aportar un método y una vision de la
participacion ciudadana integral, aplicando en el proceso desde el principio los

recursos y procesos de comunicacion.
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Sabemos que las politicas de planeacion del territorio y de posicionamiento
economico de las ciudades en la economia global han impulsado en los Ultimos afios
estrategias de cambio basadas en el uso intensivo de la publicidad y las estrategias
de comunicacion segun una racionalidad instrumental. La experiencia en proceso
que innova Sevilla confirma que existen, no obstante, iniciativas de regeneracion
democratica como los Presupuestos Participativos que piensan la comunicacion para
el desarrollo local mas alla de las estrategias de marketing al uso, al definir la
I6gica de planeacion comunicativa para el cambio social mas alla de la estructura

dominante de informacién y de los canales y practicas culturales formalizados.

Concebida como una dimensioén estratégica para reconstruir la ciudad y
dinamizar la ciudadania y la gobernabilidad local, el programa de PPS parte de los
espacios de convivencia que las redes sociales construyen en los barrios y los
distritos de la ciudad para definir un nuevo marco de relaciones sociales que, desde
una mirada ecolégica, haga posible un nuevo espacio publico local pluralmente
constituido. En el reconocimiento de las multiples voces y actores que lo
conforman, el proyecto rescata la palabra y las practicas comunicativas de los
vecinos a la hora de definir un nuevo modelo de desarrollo basado en la confianza
ciudadana por manifestarse, por hacer propuestas y llegar a acuerdos, en
definitiva, por transformar la participacion en la vida politica como un compromiso
con la comunidad y la convivencia. De acuerdo a esta filosofia, el proyecto de PPS
organiza un plan de comunicaciéon e Investigacion Acciéon Participativa orientado a la
programacion de proyectos barriales descentralizados donde la comunicacion se

vincula de forma directa al desarrollo local en todas las fases del mismo.

El objeto del proyecto no es pues exclusivamente el presupuesto publico
municipal, sino mas bien la participacion, la apropiacidon simbdlica y material de lo
publico, el acceso y democracia cultural, la autonomia y el desarrollo de identidades
sélidas de autodeterminacion, reactivando las redes de confianza e implicacion
ciudadana en el proceso instituyente de nuevas reglas del juego de la
representacion y la participacion democratica. El eje de construccion del proceso es
la emergencia instituyente de un nuevo poder local en el paso de la cultura de la
protesta a la cultura politica del conflicto y de la negociacién. Por ello, la
transparencia y visibilidad de las luchas politicas democraticas sobre la distribucion

de los recursos publicos exige en el proceso una mediacion simbdlica generativa:
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“Con el Presupuesto Participativo se avanza hacia una nueva
formulacion de la democracia de la cotidianeidad que, sin cuestionar el
logro histérico de la representacion democratica, profundiza en nuevos
espacios decisionales y aporta una creativa riqueza en la democratizacion
de las relaciones del poder local con la sociedad. De este relacidon surge
una nueva esfera publica, no estatal, desde la que se desarrollan
mecanismos de control social sobre lo institucional” (Genro/De Souza,
2000: 9).

El alcance politico del programa viene determinado, en este sentido, por la
capacidad de transformacién del sistema de relaciones entre Estado, poder local y
ciudadania. Y por la capacidad de reformulacién de las mediaciones (simbdlicas,
politicas y econdmicas). Pues el cometido final del proyecto es la cogestiéon de una
esfera publica no estatal ni mediatizada. Se trata, en fin, de articular una
democracia de alta intensidad segun un proceso innovador de aprendizaje y cambio
social. En este proceso, los talleres de visiones realizados en la ciudad constatan
que son numerosos los obstaculos por superar, destacando entre otros la falta de
formacion en TICs de los funcionarios, el limitado tiempo de gestion y adaptacion
cultural al cambio tecnoldgico y, desde luego, la ausencia de equipamientos
publicos suficientes para el acceso a los recursos de comunicacion necesarios en
este tipo de procesos participativos. Pero, en cualquier caso, el municipio ha
profundizado las formas de democracia local, consolidando procedimientos y
convocatorias publicas que permiten, aunque a un nivel elemental de complejidad,
combinar ain de forma exploratoria las metodologias tradicionales y directas de
participacion en asamblea y consejos ciudadanos, con la extension de una timida e

incipiente cultura informativa del ciberespacio.

El reto de la ciudad de Sevilla en su transicion de las formas analégicas e
interpersonales de participacion a la innovacion en la era digital pasa ahora por
trascender el uso instrumental que gobierna la planeacién y desarrollo de sus
recursos, y tratar de extender la cultura informativa entre los ciudadanos y los
funcionarios publicos sin cercenar el potencial transformador de las nuevas
tecnologias digitales en el marco de procesos de participacion integrales como los

aqui brevemente descritos.
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2. Un itinerario de aprendizaje. El caso de Valencia. Regeneracion

urbana y procesos de planificacion participativa.

La experiencia de Valencia en materia de participacion y uso de las nuevas
tecnologias informativas es especialmente relevante por su utilidad y el aprendizaje
que acredita a la Oficina RIVA de la Generalitat y al gobierno de la ciudad en
procesos de regeneracion urbana. El conocimiento adquirido sobre la utilidad de los
nuevos medios de informacién y consulta ciudadana en procesos de intervencion
urbanistica se ha tornado no obstante con CITIZ@MOVE mas complejo y proactivo
al pasar de una concepcién extensiva y limitada a la informacion y evaluacién de
procesos, a una vision integral que incorpora las tecnologias no a posteriori sino
desde el principio del proceso de planeacién estratégica en el desarrollo territorial.
La participaciéon en este programa URBACT ha permitido por tanto a la ciudad
ampliar sus horizontes y miras en esta materia partiendo de la experiencia

acumulada.

Desde el afio 2000, la Oficina RIVA mantiene operativa una pagina web con
amplia informacion cartografica sobre el casco historico de Valencia. Ademas, han
venido editando diversos videos sobre actuaciones llevadas a cabo en barrios como
Velluters, utilizando infografias para la superposicion de imagenes actuales vy
futuras de las transformaciones operadas en los barrios. Junto a estos recursos, la
Oficia RIVA dispone de una serie de CDROM en las que han venido recopilando la
historia de las actuaciones urbanisticas en el casco antiguo de la ciudad. Entre otros
cabe destacar materiales como el CD Plan RIVA sobre las actuaciones a llevar a
cabo mediante este Plan de Rehabilitacion Integral de Valencia Antigua y el CD de
ARCHIVAL (Asociacion para la Rehabilitacion de Centros Histéricos de Valencia)
mediante el cual se da a conocer el desarrollo del primer Congreso a nivel nacional
de gestores de Centros Histdricos de Espafia. Ahora bien, la experiencia mas
relevante que cabe mencionar aqui es la iniciativa “El Centro es el Objetivo”, una
convocatoria de concurso publico anual de fotografia con participacion vecinal
dirigido a dar a conocer las intervenciones en el centro histérico. La experiencia es
significativa por la posibilidad que brinda a los ciudadanos de reconocimiento de la
propia historia local a través del registro de imagenes sobre las actuaciones y

transformaciones del entorno.
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Ademas de favorecer la expresion creativa y la participacion ciudadana a través
de nuevos medios, el Ayuntamiento edita y expone los materiales presentados por
los vecinos, que posteriormente son digitalizados como fondo junto a otros
materiales multimedia. Obviamente, la experiencia cuenta con un ndmero
restringido de participantes que, en modo alguno, logra modificar sustancialmente
la cultura mediatica de la poblacion en el uso de las tecnologias informativas como
recursos de participacion. Pero adn asi constituye una experiencia innovadora que
da cuenta de una cierta cultura institucional de innovacion y receptividad sobre el

uso participativo de las nuevas tecnologias en procesos de intervencidon urbanistica.

El principal problema no obstante de Valencia es la tradicional resistencia de
las autoridades locales a contar con la participacion vecinal. El uso de la pagina
web, de los CD multimedia y de otros programas e iniciativas con las nuevas
tecnologias de la informacién se ha venido formulando en términos de difusion de
informacién o de registro de memoria e historia local, nunca para la consulta o
planeacion participada de los proyectos de regeneracion urbana. A partir del
proyecto CITIZ@MOVE las autoridades locales han implementado por vez primera
el método visién y escenarios de futuro convocando un taller de diagnéstico y
prospectiva participativa en el que se constataron las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades del barrio de Ruzafa en el centro histérico, antes de la
planeacion de la regeneracion de la zona. Entre los resultados obtenidos se

constataron las siguientes observaciones de la poblacion local:

Debilidades

- Déficit de equipamiento y formacion en las NNTT existentes tanto de los
empleados publicos como de los ciudadanos. En particular, se observa escasa
disposicion de telecentros publicos y privados en el casco antiguo de Valencia.

- La poblacion de mayor edad tiende a mantenerse ajena a las nuevas
tecnologias. La poblacién mayoritaria del casco antiguo de la ciudad es de edad
elevada, lo que dificulta la socializacion de las nuevas tecnologias en la zona.

- No existen experiencias locales de produccion de contenidos.

- Los servicios municipales en linea son pocos.

- Por otra parte, los sectores mas tradicionales son reticentes al cambio que

introducen las nuevas tecnologias.
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- Finalmente, no existe un proyecto definido de ciudad que contribuya a una

aplicacion productiva de las tecnologias electronicas.

Amenazas

- La principal amenaza del barrio es la terciarizacion econémica de la zona como
resultado de los procesos de desplazamiento y uso intensivo del suelo de los
actores econdmicos.

- La especulacion inmobiliaria y el proyecto de explotacion del suelo por los

agentes inmobiliarios amenazan el futuro desarrollo equilibrado de la ciudad

Fortalezas

- Existe ya una red de cable de la que es beneficiaria ONO, lo que facilitaria la
incorporacién de los nuevos servicios avanzados de informacién a la poblaciéon del
barrio.

- El tejido asociativo de la zona es relevante. Mas de veinte asociaciones
componen la trama de la ciudad.

- La importancia del mercado central es un espacio cultural que debe ser
considerado pues puede articular sinergias productivas en torno a las NTIC.

- La oferta cultural y de ocio es variada en el barrio.

- Los habitantes del barrio han mostrado un espiritu curioso e inquieto que
facilitaria la introduccion de medios modernos de expresion y dinamizacion cultural

como las NTIC.

Oportunidades

- Los procesos de transformacion del casco antiguo ha facilitado la incorporacion
de nuevos vecinos del sector profesional, con interés y conocimiento de las nuevas
herramientas tecnoldgicas.

- Las tecnologias informativas contribuyen a una imagen externa de la ciudad
que puede ser utilizada por la poblacion del lugar para construir su proyecto de

barrio.
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Como resultado de las conclusiones del taller, la Oficina RIVA trata ahora de
crear cauces de participacion ciudadana fiables para las nuevas actuaciones que
tendran lugar en esta zona de la ciudad. Asi, si tradicionalmente, de acuerdo con la
legislacion vigente, las autoridades locales seguian unos criterios de publicidad,
transparencia e informacién, consultando esporadicamente a los vecinos y sus
asociaciones en los procesos de regeneracién urbana, las lineas de actuacion
urbanistica a seguir ahora por el municipio contempla el desarrollo de metodologias
participativas y recursos como Internet, instrumentando espacios de interaccion,
foros de consulta y el didlogo permanente con los ciudadanos. De este modo, la
Oficina RIVA trata de establecer un mecanismo o protocolo que garantice la mayor
participacién ciudadana posible y que el resultado satisfaga a todos los afectados
facilitando, entre otras medidas, que sus propias dependencias constituyan una
unidad de consulta de informacidon urbanistica y de conexidn a las nuevas
tecnologias siguiendo el ejemplo de otras ciudades como Graz. La regeneracion
urbana pasa asi a ser planteada desde una vision de la informacién centrada en la
difusion administrativa y el control centralizado del proceso a una concepcidon
participativa de la planificacion territorial implicando, desde el comienzo a los
ciudadanos y sus asociaciones en la produccion e ideacion del plan de regeneracion
del barrio, al tiempo que se le dota, en el proceso mismo de planeacién, de un
equipamiento publico, la Oficina RIVA, convertida en telecentro, en respuesta a las

demandas de los vecinos expresadas en el Taller EASW.

3. Un ejemplo de cooperacion interurbana en red: ASDA.

La Asociacion para el Desarrollo del Oeste de Atenas (ASDA) es un ejemplo
ilustrativo de como las nuevas tecnologias pueden facilitar la coordinacion comarcal
y las redes de cooperacion intermunicipales. La experiencia de ASDA representa un
proyecto interinstitucional de varios municipios en el uso y coordinacion de politicas
de planificacion y prestacion de servicios publicos y de transformaciéon territorial
con apoyo de Internet (www.asda.gr) como espacio de informacion, coordinaciéon y
fuente de recursos municipales de uso publico facilitando, como objetivos
prioritarios, tanto el acceso a servicios publicos municipales como la integracion

econémica del desarrollo comarcal de los municipios asociados.
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En este marco, ASDA ha propiciado diversos programas de formacién y acceso a
las nuevas tecnologias a través de instituciones comunitarias como URBACT,
facilitando la descentralizaciéon y acceso publico a kioskos electronicos de forma
flexible y coordinada. Si bien el subdesarrollo de la zona ha limitado el despliegue
de sistemas publicos de recursos tecnolégicos para la modernizacion del territorio,
la adecuada articulacién de las politicas territoriales en la comarca entre los diez
municipios que comparten recursos comunes Yy sistemas de informacion y
telecomunicaciones en ASDA da cuenta de una exitosa politica de cooperaciéon en
red que deberia ser tomada en cuenta por otras ciudades para facilitar sinergias y
estrategias mas potentes de desarrollo local, especialmente por lo que se refiere al
uso productivo e inteligente de las nuevas tecnologias de la informacién, cuyo
elevado coste y exigencias de capital cognitivo hace inviable para muchos

municipios acometer el reto de la revolucion digital en solitario.

La experiencia de ASDA demuestra en efecto que las ciudades integradas en
red pueden apropiarse mejor de los recursos tecnolégicos aportando, como en este
caso, asesoramiento técnico especializado a los municipios y planes de
modernizacion a la pequefia y mediana empresa que aspira a incorporarse al
comercio electréonico. Ademas de amortizar mejor y adaptarse mas rapidamente a
la escalada y rapida evolucidon del cambio tecnoldgico, redes comarcales como esta
permiten a los ayuntamientos adoptar sofisticados sistemas de informacion
geografica (GIS) estratégicos para el desarrollo de la economia del conocimiento
local, y contribuir del mismo modo eficazmente a la generacidn de contenidos
culturales propios como es el caso del magazine ENNEADE, distribuido a través de

listas de correo electrénico.

En definitiva, ASDA representa un caso exitoso de coordinacion en red que ha
logrado innovar procesos y estrategias de desarrollo local utilizando con inteligencia
y de manera flexible Internet, a partir de la compatibilidad de sistemas de cédigo
abierto con software de propiedad intelectual privada, y una estrategia de
informacioén compartida entre los municipios que ha visibilizado y enriquecido el
proceso de participacion ciudadana de cada municipio a través de esta nueva

cultura de la cooperacion en red.
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El principal problema de esta iniciativa comarcal sigue siendo, no obstante,
la limitacidon de recursos, pues apenas el 35% del PNB en Grecia esta destinado a la
Administracion Local, esta situacion de partida, y el subdesarrollo territorial de la
zona, hacen muy dificil desarrollos de futuro en la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion con participacion ciudadana. Los técnicos vy
responsables municipales del proyecto trabajan a futuro, no obstante, en la
extension de sistemas de acceso publico y en la creacidon de un entorno virtual en
Internet que constituya un espacio de asociaciones, ciudadanos y autoridades
locales, a fin de modernizar la gestién publica y desarrollar redes horizontales que
dinamicen el desarrollo local de los municipios de la red. La riqueza de su tejido
asociativo y la diversidad cultural distintivas de las ciudades asociadas de esta
comarca son sin lugar a dudas factores que podran servir de motor de estas

iniciativas de Administracion electrénica a futuro.

4. Graz: El capital informacional de la red URBAN.

La ciudad austriaca de Graz ilustra cémo la participacion en proyectos
comunitarios como URBACT no s6lo aportan la experiencia y recursos necesarios
para modernizar las politicas de desarrollo local. La integracion en este tipo de
redes contribuye ademas, en numerosas ocasiones, a acumular y apropiarse de un
valioso capital cultural y cognitivo en la gestion municipal. Este es el caso de la
experiencia de Graz que, desde su participacion en proyectos URBAN, ha logrado
consolidar una unidad y programa de atenciéon ciudadana, encargada no solo de
informar a los vecinos sobre las iniciativas de actuacion urbanistica, sino ademas de
facilitar su participacion en los procesos de modernizacion territorial haciendo
accesibles nuevos recursos y metodologias que faciliten las dinamicas de
informacion y decisiéon participativa, a través por ejemplo de las nuevas tecnologias
de la informacioén. En este proceso, la implicacion ciudadana en la reorganizacion de
la ciudad y valorizacion de su patrimonio cultural y arquitectonico ha sido
constante. Se han implementado diversas iniciativas de interactividad y foros de
didlogo entre los ciudadanos, y a través de Internet, la pagina institucional de
Urban Link Graz West ha promovido la participacion vecinal en materias como el
transporte y la organizacion de los equipamientos publicos urbanos. Es el caso del
proyecto de peatonalizacion Obere NEUTORGASSE o el foro de discusion sobre la

via férrea GKB.
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Para estas y otras experiencias, el municipio cuenta con un excelente sistema
de informacién publica. La pagina institucional del municipio redne los requisitos de
comunicacion integral para la Administracion electronica. Dispone de todas las
secciones y menuds imaginables por el usuario, ofertando incluso contenidos
culturales para el ocio y consumo. Cuenta ademas con una plataforma interactiva
(Stadtteilmonitoting) de excelente utilidad desde el punto de vista de la informacion
ciudadana, si bien el modelo de disefio del sistema estd orientado en una sola
direccion, limitando las posibilidades de participacion. En numerosas ocasiones, no
obstante, la voz de los vecinos ha sido pulsada, mediante encuestas, foros y
consultas con voto electronico en Internet, siendo evaluados habitualmente estos
procesos. De todas las ciudades, podriamos decir, en conclusion, que Graz es, con
diferencia, la que mas ha modernizado y aplicado productivamente los
conocimientos de la red URBAN al desarrollo de una nueva gestibn municipal,
adaptando, en este caso, las posibilidades de las nuevas tecnologias a las
necesidades de la ciudad con el concurso y participacién, alun restringida, de los

ciudadanos.

Hoy el reto de futuro de la ciudad es combinar los buenos proyectos de ciudad
con la discusion ciudadana a través de diferentes canales, superando el recelo que
se manifestd por parte de los asistentes al taller de prospectiva sobre el papel de
las nuevas tecnologias frente a los métodos tradicionales de participacion o medios
como la prensa y la television para informar de los procesos de modernizacion
territorial a la ciudadania. La constatacion de la escasa coordinacion de los métodos
de participacion presencial en talleres y los foros virtuales en Internet apunta en
este sentido la necesidad de una mayor articulacion entre nuevas tecnologias
informativas y procesos tradicionales de participacion de caracter presencial
siguiendo ejemplos como el del Modelo de Bale, ya que la ciudad cuenta con
equipamientos publicos (Urban Box) para facilitar informacion a los ciudadanos, a
modo de telecentro, y hacer posible la democracia en linea. La experiencia de estas
unidades en materia de formacién e integracion laboral puede igualmente ser
valiosa para disefiar planes de formacion ciudadana en materia de ciberdemocracia.
De hecho, como decimos, Graz esta explorando desde hace algunos afios las
posibilidades de la participacion con las nuevas tecnologias informativas,
paralelamente, o de forma complementaria, a los procesos habituales de consulta,

discusién y decisién colectiva en procesos de planeacién urbana.
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De algin modo, en suma, la ciudad dispone practicamente del capital

informacional necesario para un nuevo modelo de mediacion.

3. La ciudad como plaza telematica: Cosenza.

La ciudad de Cosenza es un modelo de apuesta por originales métodos de
participaciéon y compromiso con la ciudadania en los proyectos de desarrollo local.
Ademas de la descentralizaciéon en distritos de la ciudad que hacen accesible el
gobierno local a los ciudadanos, el municipio viene impulsando desde hace afios la
participacion ciudadana a través de los cursos de formacion, los foros y las
actividades artesanales. Los instrumentos mas habituales son la Assemblea
partecipata y el forum. Aunque también las campafnas de sensibilizaciéon a través de
los medios locales son fundamentales, en especial la pagina web del municipio

(www.comune.cosenza.it) y otros portales como Monitore Brutio, un medio

comunitario on line de amplia aceptacion y consulta de la poblacion que, ademas,

cuenta con el concurso de diferentes organizaciones y colectivos sociales.

Un elemento que ha activado y promovido en el municipio las dinamicas
participativas de forma mas activa ha sido la politica de proteccién del patrimonio
cultural de la ciudad que ha permitido la implementacion de canales de
participacion y consulta publica a las asociaciones representativas de la ciudad. Los

ciudadanos pueden acceder en www.comune.cosenza.it a todas las informaciones y

documentacion pertinente de la ciudad y los proyectos de actuacion urbanistica.
Con esta informacion, disponen de foros interactivos y campafias de consulta
publica en las que pueden ademas manifestar su opinién. La unidad responsable de
impulsar tales iniciativas es la Concejalia de Participacion del Municipio encargada
de promover el Foro Ciudadano con Asociaciones, Colectivos profesionales y otros
grupos especificos de la Comuna. El protagonismo de estos programas es liderado
por profesionales, artesanos y, especialmente nifios. Pues los dos programas mas
innovadores y estratégicos de referencia en el municipio se centran especialmente
en este grupo social tradicionalmente excluido en los proyectos de participacion

ciudadana:
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PLAZA TELEMATICA

El programa Plaza Telematica es un proyecto dirigido a la capacitacion y el
teletrabajo que ha sido disefiado como punto de encuentro de la ciudadania para
estimular la apropiacion de las nuevas tecnologias en el desarrollo local. El proyecto
tiene por objetivo socializar el acceso a los sistemas avanzados de informacion
garantizando la democracia telematica mediante la integracion econémica y social
de las minorias. El contenido de esta iniciativa prevé a tal fin la creacion de un
telecentro que ponga a disposicidon de los usuarios instrumentos informaticos con
servicios de conectividad avanzados idéneos para la conexiéon multimedia,
actividades de formacion a distancia y de promocion del teletrabajo. El programa se
complementa ademas con el proyecto local de gobierno en linea que trata de
construir una estructura que permita establecer una mejor interaccion entre los
ciudadanos y el gobierno local. Asi, por un lado, el plan de gobierno en linea tiene
por objetivos: mejorar la eficiencia operativa interna de las administraciones;
ofrecer al ciudadano y a la empresa servicios integrales y garantizar a todos el
acceso teleméatico a la informacion y a los servicios de las administraciones
publicas; activar en la red un sistema para conseguir el pleno acceso a los servicios
y a la informacién; y conseguir un portal unificado en relacidon directa con los
ciudadanos y las empresas, acabando con las fuertes diferencias entre la calidad de
los servicios prestados. Mientras que por otra parte el municipio trata de
implementar canales de comunicacién innovadores, a la vez que simples y
accesibles, para la interaccion de los ciudadanos con la Administracién Local. La
iniciativa contempla en esta linea un plan de innovacion tecnoldgica que trata de
cumplir los principios de servicio publico con eficiencia, rapidez y agilidad. La plaza
telematica constituye, a este respecto, una infraestructura de base puesta a
disposicion de la colectividad que responde ademas a los objetivos de mejora de la

vida y el desarrollo socio-econémico en una perspectiva de sostenibilidad.

LA CIUDAD DE LOS NINOS

Ademas de la creacion de estructuras que posibilitan la alfabetizacion
informatica y el acceso de la mayoria de los ciudadanos a las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en los Udltimos afios, el municipio ha desarrollado

ademas un programa de participacion y dinamizacioén cultural de la infancia.
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Y en la linea con otras experiencias de Francisco Tonucci ha disefiado un
programa de la Ciudad de los Nifios dentro del cual se integra el programa Scrigno

giallo comunicazione e spettacolo (http://www.ragazzi.cosenza.org/). Centro

interactivo y de experimentacion para el desarrollo de la formacion y el
conocimiento en el ambito educativo, el proyecto, de gestiéon publica y privada,
cuenta con la participacion y apoyo de la poblaciéon y esta dirigido a nifios y jévenes
de 4 a 16 afios. Lo interesente de este programa es que cuenta con un Video Box,
una Mediateca, un area multimedia y un espacio de edicién y alfabetizaciéon con
nuevas tecnologias que permite la comunicaciéon participativa de la poblaciéon. En
sus instalaciones, de mas de 30.000 metros cuadrados, los nifios aprenden a ser
ciudadanos, brindando una oportunidad al ejercicio de derechos, a la participacién y
el didlogo de los mas pequefios para el disefio de un futuro de la ciudad y la
ciudadania activas, en la que comienzan a explorar a través del juego los principios
de responsabilidad y autonomia. Para el desarrollo de la experiencia, el municipio
ha contado con el sistema formal de ensefiaza, y las familias, impulsando asi un
modelo creativo de participacion en el que los profesionales de la educacién, pero
también los ciudadanos, tratan de experimentar nuevas formas de organizacion y
expresion cultural a modo de laboratorio de ideas, que incluye el uso de los nuevos

medios y tecnologias informativas.

El caracter original de esta practica innovadora no ha explorado aun otras
dimensiones como la integracion de estas experiencias en procesos de regeneracion
urbana y planeacion del territorio. Pero sin duda puede contribuir, a futuro, a
desarrollar planes de actuacion urbana como los desarrollados en San Vito y Santa
Lucia, con la mediacion y participacion activa de los ciudadanos, a partir de la

experiencia acumulada en los foros y espacios de mediacion y encuentro vecinales.

VIl.- CONCLUSIONES.

Las ciudades “han modificado su forma, han perdido su centro, se han
fragmentado y han modificado su estilo de vida hasta el punto que cabe cuestionar
que la vieja ciudad europea pueda cumplir las funciones civilizatorias de la
urbanidad, que resulta ser ahora mas bien una propiedad ubicuitaria” (Innerariti,
2006: 26).
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La crisis de los espacios publicos coincide en nuestro tiempo con la emergencia
de nuevos lugares comunes de interlocucion y participacion social como Internet,
que inauguran no solo nuevas légicas de interaccion sino, sobre todo, formas
originales de decir y de dotar sentido a lo publico, que anuncian y sugieren un

nuevo marco de desarrollo de las ciudades.

Desde los afios noventa, las instituciones europeas vienen con tal motivo
analizando la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién en el
desarrollo urbano. Bruselas ha tratado desde entonces de definir el modelo de
ciudadania digital a través de proyectos como e-Europe. No obstante, s6lo muy
recientemente la Comisidn Europea ha valorado la pertinencia y relevancia de la
democracia local en la Red, considerando la participacién un factor crucial en el
desarrollo territorial de las ciudades. En este escenario, se empieza a valorar como
necesaria la renovacion de los métodos de participacién y de la democracia local a
partir de una nueva politica de desarrollo urbano. “Esta nueva forma de democracia
local no se limita a afadir transparencia al consejo municipal, sino que implica en
especial la renovacion y el enriquecimiento del tejido social, el dinamismo de la vida
comunitaria, asociativa, cultural, pedagégica y econdmica. En realidad, es la
comunidad local por entero la que progresivamente va haciéndose mas

transparente para si misma” (Lévy, 2002: 73).

De forma genérica, podriamos hablar de cuatro cambios significativos en el rol
de la participacion ciudadana y las culturas de planificacion urbanistica en este

proceso:

1. Cambios de culturas de planificacion de una vision reactiva y
restrictiva a una visibn mas proactiva, integradora y reconocible.
2. Cambio de funcién de la participacion ciudadana. De una funcion

marginal a un papel central.

3. Ampliacion de topicos de la participacion en el desarrollo de las
ciudades.
4. Cambio en el espectro de jugadores. La politica de proximidad y

descentralizacion ha facilitado un mayor protagonismo de otros actores locales

ademas de politicos y técnicos municipales.
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De tal modo que, hoy, la participacion es valorada positivamente en los planes
de desarrollo local como elemento de activacion y apertura democratica, como
método de adaptacion a las necesidades de la poblacion y de calificacion eficiente
de las decisiones dirigidas al cambio social, mediante la articulacion de comunidad,
empresa y gobierno local que hoy hace posible y extensible el sentido de
solidaridad e identificacién en los planes estratégicos de las ciudades, tal y como
demuestran numerosas experiencias de marketing urbano. En este nuevo marco, la
telematica es identificada como un eje estratégico de la nueva politica publica
municipal que debe concentrar los esfuerzos de reestructuracion territorial, activar
la economia urbana y contribuir a la reestructuracion de los servicios publicos
integrando espacio fisico-social y virtual. La atribucién de estos y otros cometidos
determinantes en las politicas de desarrollo local en modo alguno ha de
sorprendernos. Al fin y al cabo, “la especificidad propia de la urbe tiene mucho que
ver, como siempre ha sido, con la manera en que la ciudad facilita todo tipo de
comunicaciones e intercambios, tanto las telemediatizadas como las cara a cara”
(Alfonso, 1997). Por ello hoy las nuevas tecnologias de la informacién no solo
inspiran nuevas concepciones del espacio urbano definiendo modelos de desarrollo
territorial que nos obligan a replantear el marco juridico de la ciudadania y, desde
luego, cuando menos, el sentido y logicas de articulacion de las politicas publicas,
sino que ademas ponen en evidencia lo que clarividentes estudiosos como Park nos
enseflaron desde hace tiempo: la complejidad constitutiva de la ciudad y los
ecosistemas urbanos. Dicha complejidad caracteristica de las ciudades se ve
confrontada hoy ante el reto de rapidos y radicales cambios en los patrones de
consumo Yy trabajo que afectan al territorio y composicion social del entorno urbano
incidiendo, como consecuencia, problematicamente en los servicios publicos, que
deben adaptar formas innovadoras de gestidon y respuesta recurriendo, entre otras
medidas, a nuevos recursos y técnicas de modernizacion. Las nuevas tecnologias
de la informacion son en este contexto concebidas por las entidades locales como
herramientas de disefio de entornos inteligentes adecuadas para los retos de une
nueva ciudadania. Pero en esta logica de representacion las TIC™ s son visualizadas
mas como canales, en su dimension fisica, que como entorno cultural. Ahora bien,
esta segunda dimension es la que mas nos interesa definir, pues es la que puede
alterar y contribuir a pensar la ciudad de acuerdo a nuevos patrones y principios
utiles para el desarrollo local y, desde luego, imprescindibles para la construccion

de democracias participativas.
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Si pensamos en incorporar las nuevas tecnologias informativas al desarrollo
urbano hay que ser conscientes que el arte de habitar no es una técnica sino una
practica social interiorizada que, como las funciones fisioldgicas, son vistas como
naturales, pero que son determinadas en buena medida social y culturalmente. “Se
producen y reproducen mediante la interaccidon con otras personas, de tal manera
que nunca son, en realidad, individuales o personales. Los habitos y las conductas
individuales, y la subjetividad, surgen sobre la base de la conducta y la
comunicacion social, de la actuaciobn en comudn. Los habitos constituyen nuestra
naturaleza social” (Negri/Hardt, 2004: 233). Pero no son solo reproductivos, no son
solo herencia del pasado sino también modulaciéon del futuro, como una caja de
herramientas dispuesta a ser utilizada con conciencia y criterio (J. Dewey dixit). Del
mismo modo, el territorio no es s6lo un espacio fisico, las ciudades son también
ciudades imaginadas, una construccion social imaginaria, un conjunto de relaciones
sociales que dan origen y expresan una identidad y un propdsito colectivo. Sélo a
partir de esta premisa podemos entender cémo hoy la ciudad crece y se
deslocaliza, a la vez que se proyecta en el espacio virtual con la urbamética
sometida a una transformacion digital que se traduce en una creciente
fragmentacion y reproduccion de espacios asimétricos, ampliando las desigualdades

entre ciudades, dentro de cada municipio y a nivel regional.

Este proceso tiene lugar justamente cuando mas importante es la comunicacion
en la planificacién urbana tanto en la gestion de la ciudad, como en la informacién
administrativa y la planeacion estratégica, ademas de en el ambito cultural y la
cooperacion. La asuncion de un rol estratégico de las nuevas tecnologias se produce
justamente en un momento en que la dimensidon simbdlica, los factores
inmateriales, son identificados como procesos estructurantes y politica y
econdmicamente decisivos en las politicas y planes de desarrollo local. Este es el
punto de partida y observacidon necesario para entender por qué, seglun advierte
Francisco Alburquerque, “las Administraciones locales deben superar su papel
tradicional como proveedor de servicios basicos, complementando dichas funciones
con las de favorecer entornos innovadores territoriales, a fin de contribuir al
desarrollo de empresas y actividades productivas dinamicas y la difusion de una

cultura local de desarrollo” (Finquelievich, 2005: 9).
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Este es el marco logico idoneo en suma para pensar la funcién neuralgica de la
informacion, y los nuevos medios, de, en otras palabras la dimension inmaterial, en

el desarrollo de las ciudades.

Si la informacion, el entorno tecnoldgico y la competencia cultural son factores
motrices del cambio local en los procesos de desarrollo de las organizaciones y
entidades locales es precisamente por la capacidad de movilizacibn que
demuestran, por la potencia transformadora de las condiciones materiales mediante
la accibn comudn y la articulacion de redes de sociabilidad que posibilita,
contribuyendo a modificar de forma significativa el propio territorio o universo fisico
de las ciudades. Esta capacidad de configuracion del entorno urbano que los
sistemas de informacién brindan a los actores locales esta, légicamente,
condicionada por la percepcién territorial del espacio. Todo grupo o conjunto de
poblacién es, inevitablemente, ligado y determinado a su vez por el territorio, por el
espacio fisico. “Ocupa un espacio: el espacio en que se reune (espacio que le es

dado por o es conquistado a los otros grupos).

En ese espacio despliega, dandose contra sus limites, sus fantasias y
fantasmas imaginarios” (lbafiez, 1986: 238). Y proyecta tentativamente la
configuracién de nuevos espacios de futuro condicionado por procesos generales de
reordenacion y valorizacion del territorio que constrifie las posibilidades de
desarrollo de estos universos. Asi por ejemplo, en las experiencias de promocion
local de las ciudades a través de la comunicacion, los procesos de explotacion
capitalista del espacio urbano tienden a limitar las ldgicas rizomaticas vy
multipolares de empoderamiento comunitario en el desarrollo local constituyendo
“archipiélagos” y unidades de valorizacion para una mas eficaz especializacion
productiva en la adaptacion local de los territorios que explota la diversidad cultural
de sus recursos en funcion de las necesidades del proceso globalizador. Otro tanto
sucede con el uso participativo de las nuevas tecnologias. “El proceso de
desterritorializacion de la ciudadania que auspicia Internet y su contribucion a forjar
una ciudadania planetaria tiene como contrapunto negativo la supeditacion de la

politica a los intereses econdmicos.

Por eso, la ciudadania como participante en el poder politico puede hoy ser
sustituida por un mero contrato de disfrute de bienes y servicios en la Red a escala

planetaria” (Pérez Lufio, 2004: 90).
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Del andlisis de los estudios de caso presentados se concluye no obstante que las
experiencias de empoderamiento y participacion de la ciudadania a través de las
nuevas tecnologias para el redisefio de los modelos de planeacién urbana son
todavia en Europa insuficientes, cuantitativa y cualitativamente. Los usos
dominantes, los escasos recursos materiales y humanos dispuestos a tal fin v,
sobre todo, la limitada conciencia del potencial de las nuevas tecnologias
informativas en los procesos de desarrollo local no han permitido adn en las
ciudades europeas el despliegue de practicas innovadoras capaces de transformar
significativamente las formas locales de gobierno y desarrollo urbano en un tiempo
marcado por la crisis generalizada de la representacién. Parece preciso por tanto
urgente comenzar a pensar nuevas formas de interaccion local cosmopolitas de
acuerdo con los nuevos escenarios globales y las dinamicas de vertebracion
comunitarias que facilitan las nuevas tecnologias desbordando las tradicionales

delimitaciones y parametros territoriales en la configuracion del espacio publico.

Pensar la participacion ciudadana significa hoy reflexionar sobre las mediaciones
y las distancias, las practicas culturales y los marcos cognitivos de reflexividad e
imaginacion politica. Las posibilidades abiertas por las nuevas tecnologias en la
construccion colectiva del desarrollo local plantean como necesaria la interaccion
ciudadana con los sistemas modernos de comunicacion, la cooperacion vy
organizacion de redes civicas y, sobre todo, el disefio de la organizacién del cambio
social basado en la creatividad individual y grupal. Pues como nunca antes, hoy es
el ciudadano quien, de consumidor a creador cultural, protagoniza Ilas
transformaciones del nuevo ecosistema mediatico. El reto en este sentido es pasar
de una concepcioén reactiva de los procesos de participacion fundados en practicas
ocasionales al disefio de planes estratégicos que contribuyan a definir sistemas
complejos de informacion para el cambio social y el desarrollo comunitario. Por
supuesto, este empefio significa ir mas alla de propiciar el acceso a la red. Se
trataria mas bien de procurar experimentar con la creacién y autoorganizacion de la

ciudadania de acuerdo a los principios de la democracia radical.

Sabemos que en todo proceso de participacion ciudadana se dan dos légicas
que atraviesan y performan la experiencia de los sujetos en el proceso de
informacion, dialogo y decision colectiva: La discreta o instrumental (I6gica de los

fines) y la continua o expresiva (accién comunicativa).
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“Participar significa tener parte en una cosa o corresponderle algo la misma a
alguien. Si se busca una definicion actual aplicable al universo de las ciencias
sociales, puede decirse que la participacion es el conjunto organizado de acciones
tendientes a aumentar el control sobre los recursos, decisiones o beneficios, por
personas o grupos sociales que tienen niveles de injerencia relativamente menores
dentro de una comunidad u organizacién” (Prince, 2005: 63). Ello presupone un
conjunto de acciones coordinadas y organizadas para tramar redes de informacion,
ecosistemas culturales de dialogo y generacion productiva, de espacios de
deliberaciéon y construccion colectiva. Por ello no basta con realizar materialmente
la apropiacién de equipamientos publicos y sistemas materiales de interconexion y
comunicacion. Antes bien es preciso tomar en cuenta la dimension expresiva o
subjetiva de la accién comunicativa. Ademas de la légica de los fines, las politicas
publicas de participacion deben atender las formas expresivas de sentir y
representar la democracia que los ciudadanos requieren y demandan individual y
colectivamente. Por otra parte, se hace necesario pensar la triple dimensiéon
determinante de la participacién a través de los nuevos canales de interaccion
local: el tiempo, el espacio y la sociabilidad que articulan las nuevas formas de

mediacion, entre lo local y lo global, de lo individual a lo colectivo, y viceversa.

En todo proceso o dinamica participativa:

- El tiempo de la participacion es un tiempo real que permite la conexién de

tiempos sociales distintos.

- El espacio se reformula con la creacion de territorialidad de nuevo tiempo en
el que lo presencial y lo virtual, la dimension fisica y la simbdlica o imaginaria son

objeto de diferentes pregnancias.

- La sociabilidad en red, o mediada tecnoldgicamente, amplia y reconfigura

por otra parte las formas de didlogo y de interaccion en la esfera publica.

Si el eGobierno aspira a ser un proyecto que aporte y enriquezca valores en la
esfera publica para un mayor protagonismo de los ciudadanos ha de garantizarse
que tales pardmetros sean considerados en su compleja diversidad, tratando de
adecuarse a las necesidades y exigencias de los distintos actores y comunidades

locales.
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Por ello seflalabamos en este informe que para la participacion ciudadana es
preciso un acceso eficiente a informaciéon relevante, un sistema de
retroalimentacion transversal y fluido, y un aprendizaje de los espacios y dinamicas
de deliberacion singulares que haga posible tomar partido en el gobierno local. Ello

desde luego presupone, segun hemos visto:

1. Una gestion eficaz de las acciones de participacion con los nuevos
medios desde el punto de vista de su frecuencia, organizacion, facilidad de acceso

al espacio publico, inversion de tiempo y claridad de resultados.

2. Una eficiente correlacion de resultados y energias invertidas en la
mediacion.
3. La disposicion de formas autébnomas y plurales de deliberacién y

decision de la vision particular a la vision de la ciudad como proyecto estratégico.

En definitiva, siguiendo a Pierre Lévy, las autoridades locales deben procurar
proponer a los ciudadanos objetivos virtuales comunes, articulando un enfoque
compartido de los fines de la accion colectiva y de sus resultados mediante: Redes
de agoras y parlamentos virtuales que desplieguen procesos deliberativos
analizando problemas, argumentos e intereses; simuladores y analisis de
escenarios de desarrollo local a partir de los datos y la visualizacién de los efectos
de las decisiones politicas; y bases de datos hipertextuales sobre leyes vy
jurisprudencia, estructuradas de manera didactica para resultar accesibles al
conjunto de la ciudadania y cumplir con la primera condicion de toda democracia
participativa: La posibilidad y la realizacion efectiva de tomar partido, de formar
parte de la ciudad, de ejercer activamente la ciudadania con conocimiento de causa

(Lévy, 2002: 147).

Obviamente, en este proceso, encontraremos numerosos factores y barreras
que determinan o limitan en mayor o menor medida la calidad y alcance de la

participacion con las NTIC. Entre otras variables, podriamos destacar los siguientes:

FACTORES DE PROMOCION DE LA CULTURA PARTICIPATIVA

- Grado de apertura y accesibilidad.

- Transparencia a nivel de la influencia ejercida en las decisiones a través de

los procesos participativos.
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- Acceso a la informacion relevante para la planificacion.

- Asesoramiento de los no expertos.

BARRERAS A LA PARTICIPACION

- Costes del proceso.

- Complejidad.

- Alejamiento del interés del ciudadano.

- Distancias entre lenguaje técnico y lenguaje comun de la poblacién.
- Percepcién de la comunidad.

- Control por las organizaciones e intermediarios locales.

A estas Ultimas afadiriamos también la falta de conocimiento sistematizado
acerca de qué tipo de necesidades publicas derivan del nuevo escenario mediatico,
qué visiones, necesidades y usos de las TIC s comparten diferentes actores y
grupos sociales al apropiarse de estos nuevos canales de participacion. En este
informe, hemos registrado las respuestas de algunas ciudades de la UE a este
respecto destacando sobre todo la demanda de equipamientos y acceso publico a la
red Internet, ademas de la formacion y competencia medial. Un estudio prospectivo
de la Comision Europea sefiala en la misma linea tres tipos de necesidades, desde

el punto de vista ciudadano:

- Necesidades relativas a la provision del servicio:

o] Servicios personalizados y efectivos dirigidos a diferentes grupos.
o] Servicios de gobierno proactivos.

o] Acceso a informacion publica.

o] Espacios de participacion ciudadana y de ONG”s.

o] Servicios de atencién ciudadana.

Necesidades relativas al medio:
Calidad y usabilidad.
Simplificacidon de procedimientos y procesos.
Integracion de canales.
Personalizacion.

Interfaces accesibles para todos.

O ©0O O o o o

Seguridad.
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- Necesidades relativas al acceso:

o] Provision de acceso multicanales.

o] Infraestructura basica.

o] Provision de servicios accesibles.

o] Asegurar la inclusividad considerando la diversidad de necesidades

para aportar Utiles y educaciéon adecuados para superar la brecha digital.

Satisfechas estas necesidades, el papel de las NTIC en la democracia local
puede ser el servomotor de formas innovadoras de participacion y gobierno que
favorezcan la diversidad y calidad de la intervencion ciudadana en el marco de un
nuevo circulo virtuoso de mejora y desarrollo comunitario. Pero por ello es preciso
reformular los principios de filosofia politica que rigen la democracia representativa
para facilitar el concurso activo de la ciudadania en el gobierno local, y desde luego
regular la participacion a través de las tecnologias informativas y el ciberespacio

como lugar comun de interés publico.

El derecho a la participacion no es definido radicalmente en el conjunto genérico
de derechos y deberes del Estado moderno. Tampoco la ciudadania digital tiene el
reconocimiento juridico y de facto preciso para incidir en dinamicas deliberativas y
de participacion a través de la red, salvo como iniciativa de voluntarismo politico
del gobierno o administracion local de turno. ElI compromiso democratico con el
acceso al gobierno en el Estado social de derecho es la Unica realizacion historica
significativa en el marco de la democracia formal representativa. Esta vision politica
de la democracia y del gobierno es, sin lugar a dudas, en exceso restrictiva y limita
la calidad y margenes expresivos de la democracia pues “la representacion es una
sintesis disyuntiva (que) conecta y aleja, une y separa al mismo tiempo”
(Negri/Hardt, 2004: 279). Puede decirse que el pensamiento republicano es una
suerte de cercamiento y control de la democracia absoluta que, histéricamente, ha
tratado por todos los medios posibles de domesticar el gobierno del pueblo de si
mismo a fin de evitar los llamados “excesos radicales” de la multitud. “Rousseau
ilustra esta relacion de unidad, trascendencia y representacion mediante la

distincidon que establece entre pueblo y multitud” (Negri/Hardt, 2004: 280).
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Hoy sin embargo, se da la paradoja que, ante la crisis de la representacion y la
gobernanza al calor de los procesos intensivos de transformacion global del
capitalismo, las autoridades locales, y en general la Administracion, se ve impelida
a reinventar la democracia local y la representacion a escala global, reeditando no
obstante la idea republicana de Madison cuando la democracia mas requiere
innovacion, creatividad, una nueva ciencia basada en la participacion creativa, en la
autonomia social, sin la mediacion instrumental y limitada de la comunicacién como
dominio que restringe, de acuerdo al paradigma de la representacion, las formas de
acceso y control social emprobreciendo a calidad democratica y las posibilidades
creativas de las “multitudes inteligentes”. En esta paradoja, podemos situar
también la critica a las deficiencias del modelo representativo ante la intensificacion
a escala geométrica de los procesos de globalizacién y sus efectos colaterales en el
plano local, entre ellos la susodicha desconexion de los ciudadanos, la falta de
compromiso civico o la negacién directa a participar de los tradicionales modelos
patriarcales de domesticacién, claramente inadecuados en la cultura y formas de

interaccion de la era digital.

Con la constatacion de estas contradicciones, en el trabajo de campo y de
diagnostico de las practicas locales de las ciudades asociadas a CITIZ@MOVE,
podemos por tanto concluir que las formas de trabajo cooperativo en las redes
telematicas hacen necesario reformular radicalmente los preceptos de la
democracia representativa descentralizando los sistemas de informacion y decision
publica mas alld de los modelos de extension y organizacion basados en la

racionalidad eficiente tipicos del paradigma modernizador (Sierra, 1999).

La reinvencion de la democracia local pasa hoy por redefinir las practicas y
formas institucionales del gobierno municipal reformulando las bases de Ila
participacion: de lo politico a lo social, y de lo social a lo cultural-comunitario. En la
medida que la ciberdemocracia proyecta un nuevo escenario o espacio publico,
nuevos métodos y posibilidades democraticas para la participacion activa de la
ciudadania, y sobre todo una nueva concepcién del espacio y de la mediacién con el
concurso activo de la poblacion desde el punto de vista social y cultural, las
politicas publicas deben tratar de responder con inteligencia a los retos que

plantean cuatro desplazamientos fundamentales en nuestro tiempo:
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- Del Estado-nacion a la comunidad virtual.

- Del territorio local al ciberespacio como espacio publico cosmopolita.

- De la nocién decimonodnica de ciudadania a la idea emergente del sujeto-
cyborg.

- De la comunidad al mercado global.

Todos estos desplazamientos apuntan retos estratégicos en materia de gobierno

electrénico y participacion ciudadana:

- De la politica formal a la participacion civica.

- De la regulaciéon para el control a la regulacion para la promocion de la
ciudadania activa.

- De la administracién y la racionalidad burocratica al servicio publico desde
los mundos de vida.

- De la burocracia a la responsabilidad y de los derechos a las
responsabilidades colectivas.

- Del gobierno de la mayoria al acceso de las minorias.

- De un enfoque vertical a un enfoque horizontal de la administracion local.

- De una nocion funcional a una nueva ética publica.

La emergencia de esta nueva cultura politica molecular anuncia la constitucion
de una nueva subjetividad politica, una nueva ciudadania dispuesta al didlogo y al
debate, a la deliberaciéon y decision colectiva. Stephen Coleman habla de
democracia “directa en colaboracion”: De la informacion, la consulta y las
elecciones en linea a la participacion activa en la red en un doble flujo: de la
participacion institucional y las comunicaciones formales y los técnicos y tecnologias
tradicionales a los ciudadanos y actores locales y sus formas expresivas de
interlocucion, y viceversa: de las comunicaciones informales a las técnicas y

tecnologias administrativas de representacion.
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Tales cambios plantean sin duda diversos problemas a abordar por los poderes

publicos locales:

- La resistencia de los politicos a abordar los cambios y cuestiones
fundamentales de la democracia teleméatica reduce la galaxia Internet a un
problema de computerizacion.

- La conflictiva politica de transparencia para diferentes actores plantea una
tension quizas irresoluble entre gobierno publico y privacidad y proteccidon de los
datos.

- La conflictiva definicién politica de la democracia en linea por los diferentes
actores, lo que requiere integrar, de forma especifica, en cada contexto, tanto
modelos participativos como légicas tradicionales de representacion.

- La necesidad de una comprensién mejor de como las instituciones publicas y
el eGobierno pueden contribuir a conocer el desarrollo, a innovar y desarrollar la

economia competitiva.

Estos problemas se traducen en cinco retos fundamentales de la democracia

electrénica local:

- El reto de la escala. Las autoridades locales deben pensar cémo facilitar
con las nuevas tecnologias que una persona pueda ser oida en espacios publicos de
masas. Esto es, las politicas municipales deben ver cémo puede la tecnologia
apoyar a los gobiernos para que escuchen y contesten a los comentarios de los
ciudadanos.

- La constitucion de competencias y ciudadanos activos. El principal reto
evidente en los diagnosticos presentados es la escasa competencia medial de los
ciudadanos para participar en procesos de intervencion urbanistica a través de las
nuevas tecnologias, por lo que las autoridades locales deben procurar definir
programas de formacion que aporten a los ciudadanos los conocimientos y
aprendizajes necesarios para fomentar debates y dindmicas activas de

intermediacion sobre los problemas publicos del municipio.

- La garantia de coherencia. No es posible pensar la democracia
participativa en la politica local a través de las nuevas tecnologias sin una vision
holistica tanto del proceso de participacion ciudadana en el contexto local como de

las tecnologias como herramientas y dispositivos socioculturales de intermediacion.
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- La evaluacion de la participacion electronica. Es necesario ademas
definir como evaluar los beneficios e impactos de las herramientas de democracia
electrénica en las experiencias y procesos de participacion.

- El compromiso. La Administracion local necesita adaptar las estructuras y
los procesos de toma de decisiones para garantizar que los procesos de
participacion promovidos con la democracia electronica se implementan
pertinentemente. La productiva extension de las modernas técnicas de
comunicacion electrénica en el gobierno local no puede ser fruto, en este sentido,
de la improvisacion o de la adaptaciéon esporadica y puntualmente voluntaria de las
autoridades locales, sino mas bien resultado de la accién sistematica y continua de

las politicas publicas.

Sélo con la 6ptima resolucidon de tales exigencias sera posible la constitucion de
una nueva sociedad civil y una nueva logica sistémica de vertebracion del espacio
local utilizando los nuevos sistemas de informacion electronica mediante su
adaptaciéon a las formas de participacién que en cada situacidon y escenario publico
tienen lugar de acuerdo a variables estructurales del contexto, y a los programas y
motivaciones que originan tales procesos de acuerdo a las condiciones
organizativas e institucionales de partida. En este marco, no debemos olvidar que
la revolucion digital apunta en direccidn a una nueva logica de interaccion, que en
I6gica correspondencia exige nuevas politicas de la vida cotidiana en los ambitos
institucionales de proximidad socializando el poder de informar, pues sin
informaciéon no hay participacion posible: El principio de accesibilidad vy
transparencia es una condicidn para la participacion real, efectiva e igualitaria.
Ahora bien, la participaciéon siempre tiene una concrecion histérica y cultural,
vinculada a précticas sociales inmediatas y modelos de organizacion y accion
colectiva especificas. Hoy por ejemplo, en los nuevos modelos de socializacion, la
participacion civica esta determinada por la fragmentacion, la despolitizacion y
atomizacion de los movimientos sociales y la accion colectiva. Este proceso tiene
lugar en el contexto de la dialéctica de produccidon y modificacion del espacio, la
creciente e intensiva acumulacion y concentracion territorial de capital y la
proyeccion simbdlica del campo cultural como espacio de mediacion y resolucion de
conflictos, como recurso del desarrollo local, luego como ambito privilegiado de

valorizacion, de acuerdo con Yudice.
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En este marco, si queremos garantizar la democratizaciéon y participacion social
igualitaria de los actores locales con las nuevas maquinas de informacion es

preciso, como recordara Masuda, cumplir al menos seis condiciones basicas:

1. La distribucidon equitativa de los bienes, beneficios y cargas en la vida
social.
2. El reconocimiento a todos los ciudadanos del derecho efectivo a

participar directamente en la toma de decisiones que les conciernan.
3. El acceso libre a la informacion.
4. El acuerdo participativo y la resolucion consensuada de los conflictos y

problemas sociales.

5. La cooperacion y la solidaridad voluntaria y altruista para la busqueda del
bien comun.
6. La cooperacion ciudadana en la aplicacion de los programas e iniciativas

acordados publicamente (Masuda, 1984).

Estas condiciones deben ser realizadas a partir de tres lineas de accion

estratégicas:

- El desarrollo de las capacidades humanas (fisicas, cognitivas, sociales y
culturales).

- La disposicion organizacional (formas de accidon conjunta, reingenieria
institucionalidad).

- El desarrollo del espacio publico y la cultura civica.

Ya hemos visto como el desarrollo de iniciativas de articulacion en estas tres
direcciones debe hacer frente a numerosos obstaculos, en especial las barreras
habituales de todo proceso de participacion (coste del proceso, complejidad, recelo
ciudadano, distancias en el lenguaje de técnicos y poblacidon, percepciones
negativas del proceso, limitado protagonismo de las asociaciones de intermediacion
local, etc. . . ). Aunque por lo pronto podemos constatar problemas aun no
resueltos y que habitualmente pasan por alto los expertos al hablar de la
socializacion de las nuevas tecnologias y su apropiacion social y es la inexistencia
de politicas publicas para la participacion ciudadana. Pérez Lufio advierte que la
extension en si de Internet y los nuevos canales electrénicos de interaccién no

garantizan en modo alguno la plena realizacion de los derechos ciudadanos:
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“Las NT y, sobre todo, Internet, al proyectarse al ambito juridico-
politico en forma de teledemocracia, suscitan un dilema basico e
ineludible, de cuya alternativa depende el porvenir de la ciudadania: en su
polo positivo, pueden afirmar un nuevo modo mas auténtico, profundo e
instalado en los parametros tecnolégicos del presente, para una
participacion politica con vocacién planetaria; pero, como contrapunto, se
vislumbra un polo negativo de estos procesos, que pueden incubar una
indeseable ciudadania.com, cuyo titular queda degradado a mero sujeto
pasivo de la manipulacion de poderes publicos y privados” (Pérez Luio,
2004: 100).

Por ello se hace necesario implementar estructuras organicas municipales que
protejan, si no juridicamente, si de facto, el ejercicio de la ciberciudadania contra
abusos de empresas y poderes publicos supranacionales o paraestatales como los
6rganos de la libre competencia, coadyuvando de este modo a facilitar la
participacién ciudadana con garantias no solo en los temas publicos dirimidos o
propuestos por las autoridades locales sino también sobre los propios canales y
sistemas de mediacion municipal. De acuerdo con el Manifiesto por el Ejercicio de
una Ciberciudadania Activa, Responsable y Comprometida, deberia tratarse de
impulsar desde las autoridades locales las condiciones institucionales necesarias,
desde el punto de vista de las politicas publicas, para realizar la libertad e igualdad
en el ciberespacio, el fortalecimiento de la cultura civica en Internet y las
estrategias de tutela y soporte politico de la participaciéon activa de los grupos
locales. En otras palabras, una buena practica de participacion ciudadana
presupone por un lado la produccion de relaciones y vinculos sociales en red, el
despliegue de flujos horizontales de informacion y diadlogo, pero también, por otro
lado, el desarrollo de la capacidad institucional de los ayuntamientos de abrir el

poder de determinacion y gobierno auténomo al conjunto de actores sociales.

En el anterior epigrafe, hemos destacado cémo las transformaciones
estructurales y simbdlicas que han ocurrido en los ultimos afios han replanteado las
nociones de gobierno y gobernacion revisando los métodos administrativos y las
exigencias de mayor porosidad, transparencia y apertura democratica de los

poderes publicos.
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La propia irrupcion de las NTIC no sélo ha reformulado los servicios municipales
y las formas de atencion a la ciudadania, sino que de un modo u otro estan
prefigurando légicas y procesos de interaccion que podrian contribuir a ampliar el
marco de toma de decisiones y las posibilidades democraticas de participacion en
los proximos afios. En este marco, observamos que es preciso repensar la
estructura de relaciones multilaterales entre Estado, mercado y sociedad civil. El
modelo centralista napoleénico es disfuncional en la era de las redes digitales. Es
preciso, por el contrario, una administracion municipal creativa e innovadora,
abierta al trabajo compartido y a la légica de la intermediacién plural. La reduccion
del ciudadano a publico o audiencia, a simple receptor de informaciones, limita el
potencial generador de solidaridad que se presupone inspira el desarrollo de la
cultura del don en el ciberespacio. Es necesario por ello convertir a los ciudadanos

en actores y protagonistas de la politica de comunicacién para el desarrollo local.

Si la acci6bn conjunta de las autoridades locales y la ciudadania en la
organizaciéon municipal tiene la voluntad de estructurar procesos participativos, es
necesario tener claro desde el principio que la comunicacién es, sobre todo,
cooperacion publica, “comunicacion fluida, de pacto, de mediacion, para la accién
ciudadana compartida. No es so6lo cuestion de leyes y departamentos especializados
en participacion ciudadana” (Puig, 2004: 49). La acciébn comunicativa en proyectos
de desarrollo local debe por consiguiente dirigirse a crear vinculos, generar formas
de interaccion, comunidad de valores y compromisos de acciéon. Esta es una de las
lecciones aprendidas de las experiencias sistematizadas de los portales ciudadanos
en algunas ciudades. La evaluacion de tales casos de buenas practicas destaca
sobre todo la importancia de articular redes innovadoras y procesos de
intermediacion mas creativos y flexibles. “Los portales y comunidades virtuales
ciudadanos se perfilan como herramientas de gran valor estratégico para propiciar
el desarrollo de una infraestructura social publica democratica, participativa,
inclusiva y universal, en la medida en que pueden contribuir a coordinar acciones y
articular conversaciones sociales que respondan a las necesidades, expectativas,
intereses y aspiraciones de las diferentes personas, actores, grupos y comunidades
en diferentes niveles y esferas del espacio publico” (VV.AA., 2003: 65). Para ello,
estos portales deben ser pensados como espacios audiovisuales colaborativos de

trabajo en red.
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La propia Comision Europea estd comenzando a contemplar este principio
desarrollando iniciativas como el sitio web “Your Voice in Europe” que tratan de
fomentar procesos de dialogo e interlocucion en las politicas pUblicas mediante una
timida implementacion de gobierno electronico basada en cuestionarios

estructurados que den voz a los sin voz.

Desde hace varios afos, en la UE existen diversas experiencias y modelos de
ciudades virtuales en las que los intermediarios incluyen y envuelven a los
ciudadanos en un entorno plural de participacién y autorregulacion basado en los
principios de inclusiéon, pluralismo y autorregulacion. Un ejemplo de este tipo de
proyectos es el de la ciudad de Hamburgo (Demos), cuyo modelo de desarrollo se
basa en el disefio de sistemas de informacion, la formacién de la voluntad publica y

la toma de decisiones en tres etapas:

1. Se inicia la discusién en linea y se obtiene, a través de fuentes,
informacién sobre el tema objeto de debate y las distintas posturas o ideas
interesadas, siendo moderadas las discusiones.

2. A continuacion se abordan los problemas con profundidad mediante
herramientas electréonicas que ayudan a los participantes a distribuirse en
subgrupos para realizar encuestas o formular criterios y posiciones conjuntas.

3. Finalmente, se retnen los resultados de los subgrupos en un documento

resumen para visualizar los principales puntos de discusiéon y lograr el consenso.

En este, como en otros casos practicos, asistimos aun al nivel elemental de
interaccion y participacion ciudadana. Ahora bien, si, como hemos sostenido, las
redes sociales, la construccion de comunidad, es una de las caracteristicas del
desarrollo de las nuevas tecnologias y un principio esencial para la definicion de
nuevos procesos de mediacion y participacion publica, politicas que exploran estas
posibilidades siguiendo el ejemplo de experiencias y proyectos como Demos limitan
el potencial interactivo de las nuevas tecnologias a procesos lineales, aun abiertos,
de participacion. Otras alternativas sugieren el uso de los nuevos medios en red

como dispositivos de empoderamiento y autoorganizacion social.
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De acuerdo con Van Bavel/Punie/Tuami, las TIC tienen un papel cada vez mas
importante en la creacidon y asignacion de capital social por la capacidad que tienen
de movilizar recursos materiales, informacioén y conocimiento. Si el capital social, de
acuerdo con Putnam, puede ser definido como una de las caracteristicas de la
organizacion social vinculada a la cooperacion en beneficio mutuo, la confianza y
participacion civica y las normas de reciprocidad, el problema de la participacion
con las NTIC es como articular redes, cuando, como es perceptible, son un factor
de aculturacion, y socavan el capital social, pues el tiempo destinado a la
interaccion mediada tecnolégicamente puede empobrecer las relaciones sociales y
la cohesién colectiva limitando como resultado el alcance y calidad de la
participacion ciudadana. Los portales ciudadanos demuestran sin embargo que las
TIC s pueden ser catalizadoras de las formas alternativas de cooperacion social y
accion colectiva, activando y transformando significativamente el capital social si
como sugiere Van Bavel estas propuestas transforman el capital social en tramas o
redes complejas de autoorganizacién, en “capital social interconectado”. El grado de
interconexion, la extensiéon y calidad de la redes, el lenguaje de los vinculos, es en
definitiva indicativo de la calidad y complejidad de la participacion. Ya que uno de
los problemas de las nuevas tecnologias, tal y como critica Jorg Becker, es
precisamente la fragmentacion. “Uno de los temores es que al liberarse las
conexiones sociales de las limitaciones del tiempo y espacio, las TIC podrian crear
una sociedad dominada por grupos de interés encerrados en si mismos, lo que
daria lugar a la denominada balkanizacion del interés publico (Van
Bavel/Punie/Tuami, 2004: 3).

Si bien Internet personaliza, vincula y reconoce los nuevos “agrupamientos
sociales”, las formas moleculares de enunciaciéon y agenciamiento colectivo, los
nuevos medios también desestructuran y desvertebran los proyectos politicos
compartidos como horizonte vital. “El sistema teledemocratico tenderia (asi) a
vaciar de contenido vy, a la larga, a abolir las estructuras y relaciones asociativas y
comunitarias de caracter intermedio entre el Estado y el individuo en las que el
hombre, en cuanto ser social, se realiza” (Pérez Lufio, 2004: 85). Por ello, algunos
de los laboratorios locales insistian en la idea de complementar las formas
interpersonales, de presencia, en la comunicacién con los canales virtuales de

interaccion en los métodos de planeacion de las experiencias participativas.

INFORME FINAL SOBRE EL WG 3 EN EL MARCO DEL PROYECTO CITIZ@MOVE 97
University of Seville
Agosto 2006



M

Zo®

Si el reto del nuevo gobierno local es tratar de articular redes de interaccion y
comunicacion horizontales que impliquen y comprometan a la ciudadania en los
procesos de desarrollo local, este cometido se puede facilitar tanto en las formas
tradicionales de participacion (asambleas, consejos sectoriales, mesas de trabajo,
células de participacion, etc. . .) como en el entorno virtual de las nuevas
tecnologias electrénicas. El objeto, en cualquier caso, es el mismo: Lograr la
conectividad social, articular tejido y masa critica para el cambio, trenzando redes
civicas de autonomia y autoorganizacion popular que puedan realizar la democracia
directa y efectiva sin intermediarios, con la transformaciéon, légicamente, de la

cultura politica.

“La difusion capilar de las redes comunicativas puede (ciertamente) conducir a
la produccién de reglas juridicas consuetudinarias sobre su uso, en las que la
dimension coactiva de las normas basadas en la autoridad de un poder centralizado
deje paso a coédigos de conducta cuya eficacia se basa en la conviccion de los
usuarios y en su responsabilidad solidaria” (Pérez Lufio, 2004: 83). Pero solo a
condicién de que cultiven el germen de una nueva ética solidaria, guiada por la
I6gica del don y la vinculacidn cooperativa caracteristicas de una ciudadania
responsable y socialmente activa. Por otra parte, como hemos anticipado, la
participacion social con las nuevas tecnologias no plantea s6lo un problema de
método o meramente instrumental sino esencialmente un dilema conceptual que
nos revela la necesidad de definir y realizar el Derecho a la Comunicacion vy los

derechos de ciudadania estratégicos:

- La formacion en el uso creativo de las tecnologias informativas.

- La inclusividad y usabilidad de las TIC s para incluir a aquellos sectores
tradicionalmente excluidos.

- La equidad entre géneros.

- La integracion y convergencia digital.

- El acceso a la informacion publica.

- El derecho de acceso a los medios y su planeacion.

- La libertad de expresion.

- La participacion en las politicas de informacion y comunicacién, asi como en

general en las politicas culturales para el desarrollo local.
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De acuerdo con Javier Echeverria, un programa para la acciéon en el ciberespacio
exigiria en esta linea civilizar, humanizar y democratizar el tercer entorno a fin de
construir una verdadera sociedad democratica de la informacioén. La socializacion de
las nuevas tecnologias telematicas plantea en este sentido la necesidad de cumplir
con:

- La accesibilidad y universalizacibn segun capacidades y cultura de los
usuarios.

- La libertad de movimientos en el espacio electrénico.

- La interactividad igualitaria.

- La seguridad y dignidad de las personas.

- La educacion.

- La supresion de las barreras econdémicas, linguisticas y semiéticas en el
acceso y uso de los nuevos medios.

- La existencia de espacios privados e intimos.

- La urbanidad.

- El equilibrio igualitario frente a la brecha digital.

- El cultivo de las artes y la expresion simbdlica.

- La actualizacion de los derechos y deberes.

- Y la democratizacion frente a los propietarios de los nuevos canales y

distribuidores de informacion.

La mayoria de estas condiciones trascienden, evidentemente, el espacio local,
pero, dada su importancia y determinante influencia en las estrategias de
participacion ciudadana, no deben ser minimizadas por las autoridades locales en
los procesos y experiencias de democracia participativa. Antes bien, los municipios
pueden y deben ser el punto de inicio, el espacio productivo de empoderamiento y
apropiacion de estos medios y de enunciacion de estos derechos para hacer
factibles la aspiracion a la autonomia y descentralizacion del gobierno en el
desarrollo comunitario. Al fin y al cabo, como citAbamos al comienzo de este
informe, las nuevas tecnologias de la informacién, toda innovacién social puede ser
subvertida y redisefiada a voluntad, segun los propésitos de quien imagina los
escenarios y horizontes de futuro, por la libre eleccion del conjunto de los
ciudadanos. Este y no otro es el sentido y principio de toda democracia. El alfa y

omega de la democracia participativa.
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VIiil.- A MODO DE RECOMENDACION. ALGUNAS CONSIDERACIONES Y
PROPUESTAS DE FUTURO

- 1. La planificacion y administracion urbana local debe ser reformulada ante
la existencia de un nuevo espacio y configuracion cultural de la mediacion
tecnoldgica. La apropiacion social de las nuevas tecnologias informativas exige,
para desplegar todo su potencial creativo al servicio del desarrollo local, una nueva
configuracion de las bases conceptuales de la cultura informativa para articular
modelos de mediaciéon y comunicacién participativa con capacidad de generaciéon de
iniciativas locales. En este marco, la participacion ha de ser pensada como una
praxis de autogobierno local y construccion dialégica y democratica de lo comudn,
complejizando las diferencias y lo unitario, construyendo una nueva cultura publica
con métodos integrales y potentes de planeaciéon. “La combinacion de la
introduccién del enfoque de uso efectivo a las implementaciones locales de TIC y a
la metodologia de investigacidon-accién participativa proporcionaria un marco
(adecuado) para emplear las innovaciones locales en una variedad de esferas, y
para optimizar el potencial econémico y social local de estas innovaciones a través

de las capacidades interconectadas de las TIC” (Gurstein, 2005: 126).

- 2. El peligro es que, por razones de eficiencia y racionalizacion de recursos,
mas bien escasos por otra parte en la administraciéon local, los municipios conciban
el e-gov desde un enfoque comercial articulando formas instrumentales de
participacion de las comunidades locales que limitan el gobierno electrénico a un
mero sistema de eficaz gestion de servicios y/o, en el mejor de los casos, un
espacio de retroalimentacion y correccion democratica en lugar de concebir el uso
de las nuevas tecnologias informativas como una oportunidad para la
profundizacion democratica de la participacion ciudadana. Si, en este sentido, la
participacion presupone una racionalidad dominante de lo politico sobre lo
economico y del didlogo y la comunicacion sobre la racionalidad instrumental, la red
Internet y el conjunto de las nuevas tecnologias electronicas deben ser concebidas
como dispositivos culturales, no sélo como espacios o canales de deliberacién, sino
también como formas de mediacion. A este respecto, conviene no confundir la
ciberdemocracia con el e-Gobierno (transparencia, informacion publica, servicios

publicos en linea).
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- La ciberdemocracia va mas alla que el gobierno electrénico al promover la
participacion democratica a través del debate, el didlogo y la interaccion en las
agoras virtuales e integrar: 1. La implantaciéon de centros de acceso publico a
Internet. 2. La difusion y sensibilizacién social para la apropiacion de los recursos
telematicos. 3. La formaciéon civica sobre la participacion con las NTIC. 4. La

integracion del sistema educativo en procesos de desarrollo local.

- 3. En esta linea, tarea prioritaria de las autoridades locales es la lucha
contra la brecha digital que exige el despliegue de las competencias culturales de la
ciudadania para el desarrollo politico-social y econdmico. “Esto significa, ademas de
poder acceder a computadoras conectadas, mejorar su autoestima personal, su
organizacién comunitaria, su nivel educativo, sus capacidades de interaccién con
otras personas y grupos, sus niveles de empoderamiento para ser propositivos.
Superar la brecha digital significa (en resumen) que los grupos con los cuales
trabajamos tengan la capacidad suficiente para poder aprovechar esta tecnologia
para mejorar sus propias condiciones de vida y las de su entorno” (VV.AA., 2003:
11).

- 4. Por otra parte, los municipios han de contribuir a la construccion de
comunidades virtuales de base territorial que faciliten la apropiacion politica por la
ciudadania del marco publico municipal a través de la democracia participativa en
linea y la cultura deliberativa de los foros y agoras virtuales. En esta politica de los
vinculos, las autoridades locales han de procurar: El impulso de medios
comunitarios que realicen de forma efectiva la autonomia politica y la libertad de
expresion; la participacion asamblearia estructurada en redes tematicas y espacios
abiertos de informacion y didlogo publico; la estructuracion virtual y transparente
de la Administracion Local ofreciendo la totalidad de servicios a los ciudadanos
como comunidad virtual abierta y comunicativa; y las consultas, referendums vy
elecciones por votacion electrénica desterritorializada como préactica habitual. Hoy,
los derechos sociales, los derechos civicos estan determinados y comienzan a ser
redefinidos por el “espectro” de la cibercultura global y la innovacion tecnoldgica. La
nueva mediamorfosis altera y reformula el sentido y la accidon social en la era

Internet.

INFORME FINAL SOBRE EL WG 3 EN EL MARCO DEL PROYECTO CITIZ@MOVE 101
University of Seville
Agosto 2006



M

Zo®

- La propia participacion social en el nuevo entorno tecnoldgico cuestiona
como resultado la nocidn misma de ciudadania y el marco juridico de participacion
democratica en el Estado social de derecho en el marco de evolucion del Estado-
nacion al “Estado movil” que prefigura el Capitalismo Cognitivo. La circunscripcion
por tanto del ser ciudadano en un espacio, en un territorio cerrado, parece cuando
menos inoportuno en un tiempo que vuelve mas porosas y diluye las fronteras que
traspasan los flujos transversales de comunicaciéon. En la concepciéon clasica, “la
ciudadania quedaria preferentemente reducida a la esfera local, o sea, al sistema
de relaciones politicas existentes entre la ciudad y sus ciudadanos. En los ultimos
afios, se aprecia la tendencia a acentuar la vecindad civil como presupuesto basico
para el ejercicio de los derechos civicos” (Pérez Lufio, 2004: 22). El gobierno
electrénico exige en esta linea una recomposicion integral del modelo de mediaciéon
promoviendo légicas transversales de agenciamientos productivos entre sistemas
de informacién, Administraciéon Publica Local y mapas urbanos translocales,
interurbanos y comunitarios. Ahora bien, esta participacion politica en el
ciberespacio viene determinada por la cultura politica civica dominante y las
limitaciones juridicas, jurisdiccionales, e instituidas en las formas convencionales de
ordenamiento politico y social que ain no han sido replanteadas. Asi, por ejemplo,
la UE ha definido en sus politicas comunitarias iniciativas y propuestas de accion
teledemocréatica convencionales para ampliar las formas de participacion
democratica directa de la poblacion. Pero estas propuestas contrastan sin embargo
con las formas de autonomia y creatividad social de la ciudadania que realiza los
derechos de participacion integral que el Estado-nacién y 6rganos supranacionales
como la UE pretenden tutelar y formalizar juridicamente en el marco del Estado
liberal capitalista. De hecho, la UE no ha definido ain una politica comunitaria
activa sobre ciudadania y NTIC. Tanto las politicas regionales como los modelos de
desarrollo urbano de las ciudades de la Unidon Europea no han sido consideradas en
la vertebracion de la Sl, lo que dificulta sin duda el alcance y calidad de la
democracia participativa a través de estos nuevos medios. Por ello, las autoridades
locales deben asumir un rol activo en la reivindicacion del autogobierno y la
determinacion de las politicas publicas de Sociedad de la Informacion en Europa
para hacer efectivas las formas participadas de democracia que la ciudadania trata

de realizar en el espacio local.
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- 5. Se concluye igualmente que las ciudades deben seguir buscando mejores
practicas locales en materia de gobierno electréonico explorando las posibilidades de
participacion efectiva mediante la dotacion de enlaces, la inclusion de todos los
actores locales, la maximizacion de oportunidades de conexion social y un
gerenciamiento de la comunicacién creativa y participativa, en sus meétodos y
contenidos. La participacion a través de Internet requiere a este respecto: La
organizacion colectiva del dialogo publico segin tematicas especificas y concretas;
la difusion de la informacion y enlaces hipertextuales para documentar los términos
del debate en comun; y la organizacién de foros y herramientas de coordinacion
para la expresion de diferentes puntos de vista que garanticen la calidad y sentido

del voto efectivo.

- 6. La Carta Europea de la Autonomia Local reconoce (art. 10) a las ciudades
la capacidad de asociacidon. Europa viene albergando diversas experiencias de
articulacion de redes comunitarias e iniciativas ciudadanas autonomas de las
autoridades locales como Telecities. El principal objetivo de todas estas redes
interurbanas no es otro, en esencia, que generar una mayor sociabilidad y redes
conversacionales y de ayuda mutua con el fin de dinamizar tanto la vecindad local
como la evoluciéon democratica. La positiva experiencia de este tipo de iniciativas
hace recomendable profundizar y extender las redes ciudadanas orientadas a la
participacion, descentralizacion y desarrollo territorial socializando a través del
ciberespacio el conocimiento y las practicas locales de empoderamiento de estos
nuevos medios, mediante la conexién de diferentes economias, poblaciones y
territorios en la sociedad-red. Pues, hoy por hoy, “la telematica — el soporte de los
espacios electronicos — se entrama crecientemente en la construccion de ambientes
en las ciudades; también esta llenando los corredores entre ellos, asi como las
estructuras claves apuntalan el cambio hacia redes urbanas y de infraestructuras
globales. Juntos, los diversos espacios electronicos se amontonan en un escondido
universo paralelo de zumbantes redes electrénicas” que deben ser impulsadas
desde las politicas publicas comunitarias y de las autoridades locales para evitar el
aislamiento y la dispersion de esfuerzos (Graham, 1997: 21). En este marco, las
formas de pensar la gestiéon local y el papel dinamizador de las autoridades locales
en la Sociedad de la Informacion deben planificarse en red, al igual que en el

interior del municipio.
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- Pues de la capacidad de cooperacion y de las alianzas estratégicas con otras
ciudades dependeran la calidad y alcance de los procesos de desarrollo y
construccion de la democracia municipal, confrontada con la creciente diversidad y
variaciones de la geometria aleatoria de las politicas de comunicacion en la

economia-mundo.

- 7. El insuficiente desarrollo de los entornos de e-Gobierno debe ser
contrarrestado promoviendo la masiva y compleja disposicion de informacion en la
provision de los servicios publicos para garantizar la participacion del mayor
namero posible de actores de diferente tipo envueltos en el intercambio de
informacién y conocimiento que hace posible un proceso de agregacioén, filtro,
priorizacion y vinculo a través de la informacién; en la satisfaccion de las
necesidades especificas vinculadas al ejercicio de la democracia. Esto es, la
Administraciéon electrénica local requiere un cambio cualitativo, mejor
retroalimentacion, y formas mas activas y amplias de participaciéon con ciudadanos
y organizaciones. Para el éxito de este tipo de iniciativas es vital desarrollar
modelos innovadores y colaborativos entre el sector publico y diversos
intermediarios locales para responder a los retos y oportunidades de las TICs. Al
mismo tiempo, es precisa la cooperacion entre politicos, lideres comunitarios y

técnicos o funcionarios municipales en la extension del e-Gobierno.

- 8. De otra parte, las autoridades locales deben favorecer estrategias que
tengan en cuenta las necesidades publicas de comunicacién con la participacion y
liderazgo del Tercer Sector. “El crecimiento de las demandas sociales (entre ellas la
de la democratizacion de las TIC), el auge de la participacion ciudadana
responsable, el desarrollo actual del capital social, permiten a las OSC ocupar un
lugar privilegiado para introducir las TIC como un instrumento de apoyo para
mejorar las condiciones de vida de ciudadanos en situacion de pobreza” (Del
Gizzo/Rozengardt, 2005: 87). Las ONG”s pueden jugar un papel creciente de
intercomunicacion y canalizador de las necesidades de la poblacion, implementando
procesos y métodos de educacion en la democracia electrénica al igual que las
organizaciones sindicales tienen un papel crucial en la defensa de los derechos de
los trabajadores ante los cambios introducidos por las nuevas tecnologias en el

mundo del trabajo.
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- Si las TIC s pueden fortalecer la capacidad de autogobierno de las
comunidades locales superando las diferencias econdmicas y sociales mediante la
contribuciéon a la creacion de espacio publico y dinamicas de participacion
igualitarias en los planes de desarrollo local, es sin lugar a dudas a condicion de
que los movimientos sociales y la sociedad civil organizada lideren un papel activo
en la lucha por la defensa de los derechos culturales. Como se ha constatado en las
conclusiones de este informe, las necesidades de comunicacion para el desarrollo
local plantean la exigencia a los poderes publicos municipales del reconocimiento de
los derechos colectivos a la comunicacién, a expresarse, a informar y ser
informado, a dialogar y tramar redes ciudadanas a través de los nuevos sistemas
de mediacién. El acceso y participacion en la produccién y distribucién de
contenidos es por tanto el primer y principal problema con el que nos enfrentamos
al tratar de definir procesos participativos con los nuevos medios a nivel local. Asi
se evidencia cuando las ciudades observan la necesidad de un acceso igualitario a
los canales electrénicos para una participacion de calidad, por lo que los municipios
deben dotarse de una infraestructura y equipamiento publico que haga posible el
cumplimiento de esta condicion. Ahora bien, la implantacion de estos recursos
deberia ser desarrollada con el concurso de profesionales, académicos, ciudadanos
y voluntariado del Tercer Sector. Pues solo las redes criticas de accion colectiva
pueden desplegar la capacidad necesaria de movilizacién y extension de vinculos
sociales que precisa el desarrollo creativo para la participacion integral de la
poblacién a través de las nuevas tecnologias, si de configurar otro espacio publico

local se trata como nuevo horizonte cognitivo de democratizacion.

- 9. En cualquier caso, el desarrollo de programas de democratizacion y
participacion local requiere la extension de sistemas de publicos de conexion
(telecentros). Los infocentros o telecentros son equipamientos que permiten a las
organizaciones de la sociedad civil fortalecer las redes, crear comunidades virtuales
y activar la participacion. El problema con el que se encuentra todo municipio al
garantizar esta condicién para el desarrollo de practicas innovadoras de
participacion y desarrollo local es el insuficiente desarrollo del capital humano e
intelectual del gobierno municipal; la ausencia de un pensamiento sociocritico sobre
el alcance y naturaleza de las transformaciones urbanas asociadas a las nuevas
tecnologias de la informacion; el escaso y disperso conocimiento sistematico de

experiencias de acceso y participacion ciudadana con las nuevas tecnologias
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electrénicas; y, finalmente, el bajo nivel de conciencia publica (tanto de la
ciudadania como de los responsables publicos) sobre el papel estratégico de estas
nuevas herramientas de accion social en el gobierno de las ciudades limitan, segun
hemos visto, el alcance y calidad de la democracia participativa con estos nuevos
medios. Existen, por tanto, problemas significativos de conocimiento que redes
como CITIZ@MOVE comienzan a resolver, realizando trabajo de campo vy
diagndsticos sobre las necesidades, perfiles, motivacién y consumo de TIC”s de los
ciudadanos para el desarrollo local de los servicios telematicos, pero que aun es
una tarea por resolver satisfactoriamente. Un primer paso en esta direcciéon es la
dotacion de una red local de telecentros que permita no sélo a la ciudadania
acceder a los nuevos sistemas avanzados de informacién sino, sobre todo,

coordinar las politicas locales de formacién y sensibilizacién social en la materia.

- 10. Por ultimo, una cuestibn que se nos antoja problematica en la
participacién con las nuevas tecnologias es la concepcion del tiempo y del espacio.
La accidén politica de los poderes publicos obedece a una racionalidad a corto plazo
y finalista, mientras que la participacion opera con otras formas de temporalidad y
coordenadas topoldgicas, al igual que la renovacién urbana, precisa de periodos y
dinamicas que van mas alla de los plazos fijados por la agenda politica. Las
dinamicas de participacion y las logicas de mediacion de la cibercultura nos
proponen una racionalidad comunicativa distinta al modelo de mediacion
burocratica o incluso a las formas interpersonales de comunicacion. La persistencia
de jerarquias y estructuras piramidales de gestiéon bloquean como resultado el
potencial dinamico y transformador de la informacién en linea, cuya principal virtud
es la capacidad de conectar y contribuir a sinergias transversales a través de la
interaccion en red por medio de la asincronia y la concepcion horizontal y compleja
de los flujos de informacién. El gobierno electréonico desde una perspectiva social y
participativa no debe por ello tratar de centralizar el espacio publico. Si bien la
Administracion local sigue siendo un actor relevante, en lugar de ocupar el centro,
debe aprender a transferir a las redes de interaccion el poder de mediacion y
acuerdo entre distintos intereses. Esta quizas es la recomendacion y propuesta
concluyente de mas dificil realizacion por las entidades locales, pues apunta en
direccion a un cambio cultural instituyente de dificil y compleja asuncién por las

autoridades locales.
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